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Tècnic/a de qualitat i sistema    

de gestió integrat 
 

 

 

Impulsem, dissenyem, implementem i avaluem el Sistema de Gestió Integrat de l’organització, 

ajudant a estructurar i coordinar processos, persones, recursos i eines per facilitar el desplegament 

de l’estratègia i la millora contínua, d’acord amb el propòsit de l’organització. 

 

Funcions 
 

Sistema de gestió integrat (SGI)  

• Donar suport en les diferents activitats relacionades amb la gestió i evolució del Sistema de Gestió 

Integrat. 

• Donar suport en el seguiment dels objectius i indicadors del Sistema de Gestió Integrat, així com 

en la recopilació i actualització de les dades corresponents. 

• Registrar i fer el seguiment de les accions de millora derivades del Sistema de Gestió Integrat i en 

la recopilació de les evidències associades. 

• Fer el seguiment de les incidències internes i No Conformitats així com les accions correctores 

corresponents.  

• Assegurar l’execució de les activitats derivades d’auditories, controls i certificacions del SGI (ISO 

9001, ISO 14001, ISO 45001 i EFQM). 

• Vetllar per la disponibilitat, actualització i traçabilitat de la documentació requerida pel SGI (GDOC, 

entre altres).  

• Participar en l’elaboració i/o elaborar de procediments interns, informes, memòries i d’altra 

documentació. 

• Gestionar tot el procés de Suggeriments, Queixes i Agraïments (SQA): rebre el correu electrònic 

Millorem, registrar a base de dades, gestió eles queixes amb els serveis, prepara rpropostes de 

resposat i fer-la efectiva. 

• Si s’escau, elaborar i mantenir actualitzades les plantilles de les enquestes adreçades a les 

persones ateses i als diferents grups d’interès, així com fer el seguiment dels resultats obtinguts i 

dels comentaris qualitatius rebuts. 

 

Tasques generals 

• Convocar i participar en reunions d’equip i transversals. 

• Elaborar informes (Aprop teu, per exemple) i dur a terme altres tasques administratives pròpies del 

departament. 

• Conèixer i complir els requisits establerts pel sistema de gestió de qualitat i medi ambient en el 

Manual de gestió de l’organització, documentació mediambiental o altres documents anàlegs. 
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• Dur a terme totes aquelles tasques que es requereixi, d’acord amb les funcions i competències 

pròpies d’aquest lloc. 

 

Requisits 
 

▪ Formació: 

Imprescindible formació universitària. 

▪ Formació en Sistemes de Gestió (ISO 9001, ISO 14001).  

*Aquest requisit podrà ser valorable en funció de l’experiència professional aportada. 

▪ Valorable formació de postgrau i/o màster en Gestió Integrada, Gestió de la Qualitat o similar.  

▪ Valorable formació específica de Medi Ambient, EFQM, Prevenció de Riscos Laborals (ISO 

45001), creació de processos, Design Thinking, Agile, etc. 

 

Valorable experiència en organitzacions sanitàries, de serveis socials, CET i/o organitzacions de 

l’Economia Social. 

▪ Altres requisits (Carnet conduir, vehicle, coneixements d’ofimàtica, etc.): 

▪ Nivell alt d’eines informàtiques, especialment Excel i entorn Microsoft 365. 

▪ Català i castellà (nivell alt, tant oral com escrit). 

 

Condicions laborals 
 

• Tipus de contracte: Temporal amb possibilitats de continuïtat i transformació a indefinit. 

• Jornada: Completa (100%). 

• Horari de treball: Jornada partida de dilluns a dijous. Intensiu divendres fins les 14h.  

Possibilitat de teletreballar dilluns i divendres.  

• Salari: Entre 24.000 i 26.000€ bruts anuals. 

 

Beneficis socials 
 

• Conciliació de la vida personal, familiar i laboral: compromís amb la maternitat i la paternitat, 

dies de lliure disposició escolar, etc. 

• Gratificacions per fets vitals: naixement o adopció, i casament o parella de fet. 

• Dia festiu el dia de l'aniversari!  

• Programa de benestar Cuidem-nos: suport psicològic, fisioteràpia, ioga, pilates i píndoles 

formatives, entre d’altres.  

• Suport econòmic per a la formació i recerca, i en hores dins de la jornada laboral. 

• Serveis subvencionats Pere Claver en l’Institut Dental, Institut d'Al·lèrgia, formació de Institut 

Docència i Recerca, i descomptes en altres serveis. 

• Pla de retribució flexible: assegurança de salut, targeta menjador, escola bressol i targeta 

transport. 

 

A Pere Claver Grup ens comprometem amb la igualtat d'oportunitats, creiem en la diversitat i promovem un ambient 

inclusiu. Per aquest motiu, valorarem les candidatures rebudes en els nostres processos de selecció per la seva 

vàlua, independent de l'edat, ètnia o país d'origen, estat de salut o discapacitat, religió, sexe, atracció afectiva-
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sexual, identitat i/o expressió de gènere o qualsevol altra característica personal no relacionada amb les 

competències professionals. 

 

Si voleu formar part d’aquesta convocatòria haureu d’enviar un correu electrònic a 

seleccio@pereclaver.org, especificant la vacant a la que opteu i adjuntant el  CV actualitzat i carta 

motivacional vers l’oferta. 
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