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RuMmilbo al futunr,
cuidant el cami

Després d’un periode de reflexi6 compartida, presentem el Pla estratégic 2026-2030 de Pere
Claver Grup, un full de ruta que defineix com volem avangar en els proxims anys per continuar
donant resposta als reptes actuals i futurs en ’'ambit de la salut mental.

Aquest Pla neix en un context complex i canviant, que ens demana adaptar-nos, innovar i reforcar el
que ens defineix: la cura, el compromis amb les persones i una mirada profundament humanista. Es,
alhora, una oportunitat per ordenar el nostre rumb, prioritzar i créixer amb coheréncia.

El Pla estrategic és el resultat d’'un procés collectiu que ha comptat amb la participacié de
professionals, persones ateses i aliances. Aquesta mirada compartida ens permet construir una
estratégia solida, realista i ambiciosa, orientada a generar més impacte en les persones i en la
comunitat.

Amb aquest nou horitzé, reforcem el nostre compromis amb la salut mental com a eix vertebrador de
la nostra accid, i amb la voluntat de contribuir activament a una societat més inclusiva. Ens
proposem avancar amb claredat, rigor i capacitat de transformacio, cuidant el cami que recorrem
plegats.

Carles Descalzi
Gerent de Pere Claver Grup
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Moments clau
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DIAGNOSTIC

Analisi interna
Analisi externa
Reptes

Fase2.
DEFINICIODELA
VISIO ESTRATEGICA

Revisio del proposit i valors
Definicio de publics estrategics
Definicio de territoris estratégics
Reflexid sobre 'ambit privat

Fase 3. )
LINIES ESTRATEGIQUES
IPROJECTES

Linies de treball
Detall de les linies
Titulars de projectes

Fase 4.
DESENVOLUPAMENT DEL
PLADE TREBALL

Detall de projectes
Prioritzacio dels projectes
KPIs associats
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Participacio de
lequipideles
persones ateses

6

focus groups

Focus Groups
amb comandament

150

participants

22

entrevistes

Jornades Actives
de Participacio

Entrevistes
individuals amb
Direccid i Patronat

36

participants

168

respostes a
PPenquesta

Focus groups amb
persones ateses

Enquesta a tota
lorganitzacio

10

participants

Focus group amb
talentjove



Proposit i valors
del grup



El nostre proposit

Sobre el proposit
Es el que mou l'organitzacio a transformar el moén i, per tant, la seva rao de ser.

Consolidem un paper actiu i implicat Vertebrem el proposit a través de la
en el proposit salut mental

Promovem la salut mental en una societat
meés inclusiva

Contribuim a una societat
meés inclusiva

Accidiimplicacio Focus Coheréncia

Redactat amb un verb Salut mental com Prioritzem collectiusii
en primera persona a eix vertebrador enfocament de serveis



Sobre els valors

Soén la bruixola que ens guia en tot el que fem i defineix qui som.

Elements dels valors

@ )

Coherents amb el proposit Compartits per tothom

Reflecteixen el proposit i en garanteixen Sén compartits i defensats pel conjunt

la coheréncia. de professionals, persones ateses i
aliances.

Equivalents a comportaments Durables en el temps

observables
Es mantenen estables més enlla de

Defipe_ixen les actituds que preservemi modes o canvis puntuals i orienten la
els limits de la nostra practica millora continua.
quotidiana.

Els sis valors escollits sintetitzen ’ADN de Pere Claver Gup: expressen el que ens mou, com
prenem decisions i el tipus d’impacte que volem generar.

ESPERIT CRITIC Quiestionem constantment el que donem per fet: ens
preguntem com podem fer millor les coses i ho fem amb
una mirada critica i constructiva, basada en ’experiénciai
el sentit comu i oberta a I'aprenentatge. Lesperit critic ens
dona valentia per assenyalar incoheréncies —propies i del
nostre entorn—, replantejar processos i impulsar la millora
continua amb impacte social.
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COMPROMIS
SOCIAL

PLURALITAT

ETICA

INNOVACIO

COL-LABORACIO

Som agents de transformacio al servei de les persones
ateses i de la comunitat: situem la persona al centre,
reforcem els vincles amb el territori i treballem amb un clar
compromis social a través de la nostra activitat. Aquest
compromis social ens converteix en un actiu que promou
una societat més inclusiva.

Som la suma de totes les veus: promovem la participacio i
el dialeg obert perqué cada persona —professionals,
persones ateses, families i comunitat— pugui influir en les
decisions. Aquesta diversitat de mirades ens fa més
permeables, inclusius i capacos de respondre a realitats
complexes.

Guiats per I'ética, ens apropem a cada persona amb
respecte, escolta activai reconeixement dels seus drets;
evitem paternalismes, i afavorim la participacio activa de
totes les persones ateses. Treballem amb integritat i
transparéncia perqué cada decisio sigui coherent amb els
valors i el bon govern de l'organitzacio.

Tenim una mentalitat innovadora: ens atrevim a repensar
processos i serveis per tal d’adaptar-nos a les necessitats
canviants de les persones i oferir nous serveis que
millorin el seu benestar. Al mateix temps, incloem un
sistema d’avaluacié continua de cada iniciativaien
mesurem l'impacte, aprenent i ajustant-lo per garantir
solucions més efectives i adaptades a la comunitat.

Entenem la nostra activitat com un repte compartit a
construir plegats amb la resta de I’ecosistema; per aixo
teixim aliances amb les administracions publiques, altres
organitzacions sanitaries i socials, universitats i amb les
comunitats on son presents. Entre tots i totes treballem
millor i donem respostes més eficaces als reptes que tenim.



Collectius prioritaris

Persones grans Adolescents Joves Persones
(+65) (13-18) (19-30) adultes migrades
Joves Persones Persones
Mmigrants sense llar addictes
‘i Els collectius prioritaris comparteixen ”

un denominador comu: la salut mental.
Es el marc que guia la nostra accié —de la prevencid
alatencidiels suports—iel que dona coheréencia
ales prioritats.

També treballem amb administracions publiques, entitats i amb ’ecosistema educatiu,
aixicom amb empreses i el teixit local, per generar coneixement, relacions i influéncia.
Connectem els ambits académic, institucional, social i empresarial per impulsar
oportunitats d’ocupacio, un impacte real al territori i una societat més inclusiva.



Linies | projectes
estrategics



Linies estrategiquesiliders

Linial.

Impuls del
lideratge ila
influencia publica

Dir. Serveis de Suport
Alejandra Manau

Linia4.
Innovacid per
Mmillorar 'atencidi
limpacte

Dir. Innovacio i
Desenvolupament
Raul Gutiérrez

Linia7.
Alineamenti
pertinenga

Dir. Talent
Miriam Marin

Linia10.

Noves vies de
generacio

i creixement de
lactivitat

Geréncia
Carles Descalzi

Linia 2.

Vinculacio
comunitaria

i compromis social

Dir. Salut Mental
David Clusa

Linia 5.
Experiencia,
participacididrets
de les persones
iles families

GEXPAD
Grup d'Experiéncia,
Participacio i Drets.

Linia 8.
Transformacio
digital i cultura
de dades

Dir. Informatica
Mariona Amoros

Linia 3.
Gestidi
sostenibilitat
integral

Geréencia
Carles Descalzi

LiniaG.
Talent, lideratgei
benestar

Dir. Talent
Miriam Marin

Linia ©.
Governanga
operativa per auna
execucio agil,
cohesionada i
integral

Dir. Serveis de Suport
Alejandra Manau



Linia 1.
Impuls del lideratge
| la influencia publica

OBJECTIU

Reforgar el posicionament de Pere Claver Grup com a referent en
salut mentaliaccid social, incrementant la seva capacitat d'incidenciai
presencia en 'ambit public, institucional i sectorial.

Desenvolupamentdelalinia

Pere Claver Grup disposa d’una proposta de valor integral i diferencial, pero la seva
visibilitat més enlla de I’ambit sanitari continua sent limitada i la incidéncia publica no esta
prou estructurada. Per aquest motiu, el repte és explicar amb claredat a I’'opinié publicai als
diferents grups d’interés queé fa Pere Claver Grup i els seus ambits, i alhora convertir
aquesta preséncia en unaincidéncia més efectiva i en un reconeixement més ampli per
part del sectori de la societat. Aixo exigeix un relat de grup compartit —proposit, valors i
proposta de valor integrada— que alinei equips i ordeni la marca paraigua i les submarques, de
manera que cada ambit s’expressi amb el seu accent perd dins d’una identitat coherent i
reconeixible.

Amb aquesta base, la linia impulsa un posicionament proactiu i desplega una estratégia
d’incidéncia publicai social centrada en temes prioritaris, actors claui aliances
institucionals, amb 'objectiu de situar el Grup com a veu de referéncia davant ’Administracio i
el sector.

En aquest context, és clau tenir dades i resultats solids per poder ser reconeguts com a
referents d’atencio integral i integrada. Per aix0 aquesta linia també impulsa el lideratge de
coneixement intern, amb 'objectiu de transformar la reputacio en incidéncia efectiva al servei
de la missid. D'aquesta manera, es podra reforgar el coneixement de la nostra activitat entre tots
els grups d’interes, ampliant la capacitat d’incidencia i I'impacte del Grup.
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Projectes

1.

Relat corporatiu
i posicionament
del Grup

2.

Materials
corporatius alineats
amb el relat, la
marcail’estrategia

3.

Visibilitati aliances
institucionals

4.

Catedra UB - Pere
Claver Grup de
Salut Mental i
Comunitat

5.

Pla de comunicacio
centratenla
persona atesa

Aquesta linia estratégica esta vinculada als ODS: 3, 16117 5

Definir, validar i activar un relat corporatiu i de marca compartit que
expressi de manera clara i coherent el proposit, la proposta de valori el
posicionament public del Grup, i que serveixi de marc de referéncia per a
la comunicaci6 interna, externa i institucional. El projecte inclou la
definicid del relat, ’arquitectura de marca, la governanca d’us,
P’activacié multicanal i la capacitacié de portaveus.

Ordenar, prioritzar i sistematitzar els materials corporatius clau
perque siguin coherents amb el relat, la marca i I'estrategia del Grup,
dotant 'organitzacio d’un sistema clar, usable i sostenible. Inclou web
corporatiu, dossiers, materials fisics prioritaris i plantilles.

Incrementar la preséncia de Pere Claver en I’opinié publicai el sector,
a través de plans de comunicacio i presencia en mitjans, esdeveniments i
xarxes sectorials (federatives i patronals). Alhora, cal convertir
I'increment de notorietat en incidéncia, establint aliances estrategiques i
relacions institucionals solides, a escala catalana, estatal i autondmica.

Impulsar la produccid i difusio de coneixement aplicat i evidéncies
d’impacte des del Grup, mitjangant I'Institut de Docencia i Recerca (IDR)
larecollida i analisi de dades i, si escau, aliances universitaries per
reforcar el metode. L'objectiu és guanyar credibilitat i autoritat en els
ambits estratégics mitjancant I'evidencia, indicadors de resultats i
publicacions periodiques, consolidant Pere Claver com a referent de
coneixement al sector.

Definir i desplegar un pla de comunicacioé centrat en la persona atesa,
coherent amb el relat corporatiu, que millori la comprensio dels serveis, la
confiangaila percepcio de transparéncia.

SALLT 16 PAU, JUSTICIA 1 ALIANGA
BENESTAR | IRSTITUCIONS PELS OBIECTIUS
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Linia 2.
Vinculacio comunitariai
compromis social

OBJECTIU

Enfortir la relacid amb la comunitati el territori, promovent la salut
Mmental des d'una perspectiva preventiva, comunitaria i inclusiva.

Desenvolupamentdelalinia

Per augmentar l'impacte i la vinculacié amb la comunitat, el Grup necessita evolucionar des
d’interaccions puntuals a unarelacié sostinguda amb la comunitat a la qual dona suport.
Avui, els vincles amb families, veinat, voluntariat, entitats i empreses es construeixen de
manera fragmentada; la prevencio i la sensibilitzacioé no disposen d’'un marc transversal que les
articuli. En un context en qué el suport social i la confianga es guanyen amb participacio real i
valor compartit, el repte és activar, acompanyar i implicar els col-lectius que envolten el
Grup, fent-los més particips de I'activitat.

En I’ambit territorial, aquest objectiu es trasllada a impulsar programes continuats de
promocio del benestar i deteccio precog en barris i col-lectius vulnerables, prioritzant
proves pilots amb aliances locals i mesura d’impacte (abans i després), i activant xarxes locals
(escoles, teixit comunitari, comerc de proximitat, sanitat i cures, esport, seguretat i convivéncia,
Administracid local) perque la prevencio sigui proxima, regular i mesurable.

En I’ambit supraterritorial, cal desplegar accions de sensibilitzacié i incidéncia a gran escala
—campanyes i iniciatives multicanal i en entorns organitzatius— per trencar estigmes i ajudar
avisibilitzar les problematiques en I’ambit de la salut mental.
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Projectes

6.

Estratégia “Amics
Pere Claver”

7

Aterratge del Plade
responsabilitat
social corporativa i
reforcament del
vector
mediambiental

8.

Prevencio primaria
territorial en salut
mental

9.

Arti cultura per al
benestar
comunitari

Aquesta linia estratégica esta vinculada als ODS: 3, 10i11

Dissenyar i desplegar una estratégia de publics “Amics Pere Claver”
per mapar i segmentar col-lectius clau (families, voluntariat, entitats del
barri, empreses, fundacions, jubilats, donants, etc.), definir una proposta
de valor especifica per a cadascun i establir formes concretes de
vinculacié activa amb el Grup.

Revisar i actualitzar 'actual pla de RSC i treballar perque els vectors de
governanga, economic, social, laboral i ambiental estiguin integrats
en el funcionament quotidia del Grup. Inclou 'ordenacio i la
comunicacio interna i externa de les iniciatives ja existents.

Caldra posar un émfasi especial en el vector mediambiental,
impulsant els projectes del calcul i la gestio de la petjada de carboni del
Grup i aprofundint en I’analisi de 'impacte del canvi climatic sobre
I’activitat i els serveis de I'organitzacio per orientar iniciatives de millora
ambiental. El Pla de RSC ha de ser, entre d’altres, el paraigua de
I’estratégia “Amics Pere Claver”.

Codissenyar amb ajuntaments, CAPs, escoles i teixit comunitari una
cartera estable d’accions de prevencio primaria en salut mental als
barris on Pere Claver Grup és present. El projecte impulsa
intervencions properes, regulars i mesurables, adrecades a
poblacié general i col'lectius en situacio de vulnerabilitat, combinant
activitats de promocio del benestar, sensibilitzacio i deteccié precog, amb
cribratges de risc i circuits de derivacio coordinats amb els serveis del
Grup i amb la xarxa publica de salut i serveis socials.

Impulsar un programa de creacio artistica en clau de salut
mentaliinclusio social, basat en I'evidéncia internacional que
vincula les arts amb la millora del benestar, la prevencid i el
tractament dels problemes de salut mental. El projecte integra
diferents practiques artistiques (musica, pintura, escultura, arts
esceniques, escriptura, audiovisuals, etc.) i promou activitats
compartides amb equipaments culturals del territori (centres
civics, museus, teatres, biblioteques) i amb programes d’arts en
salutimpulsats per les politiques publiques a Catalunya, en
linia amb el Pacte Nacional de la Salut Mental i les recomanacions
de I'Organitzacio Mundial de la Salut (OMS) sobre cultura i salut.

3 SALUT ]0 REQUCEIO DE
| BENESTAR LES DESIGUALTATS
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Linia 3.
Gestio i sostenibilitat integral

OBJECTIU

Garantir a llarg termini la sostenibilitat del Grup mitjangant una gestio
rigorosa, coherentiorientada a limpacte.

Desenvolupamentde lalinia

Per garantir la sostenibilitat integral a llarg termini, aquesta linia se centra a dotar
'organitzacio d’un marc compartit de presa de decisions que estableixi principis i criteris
objectius per prendre decisions sobre la cartera de serveis i |la seva evolucio, en plena
coheréncia amb la missi6 del Grup, I'estrategia definida i altres factors vinculats. Alhora,
s’incorpora una mirada d’avaluacié del negoci aplicada tant a la cartera de serveis actual com a
les oportunitats futures, per alinear recursos, capacitats i resultats amb I'estratégia corporativa.

Al mateix temps, es vol impulsar una sostenibilitat integral basada en criteris de RSC i ESG
que orienti I'activitat tenint en compte els cinc vectors: econdmic, ambiental, social, laboral i de
bon govern.

Aixi mateix, és clau poder treballar en la sistematitzacié i promocié d’aliances estratégiques
amb agents publics, socials i privats, capitalitzant 'aprenentatge acumulat per generar valor
compartit i reforcar el posicionament del Grup. El resultat és un marc coherent i estable que
dona criteri, continuitat i sentit a 'evolucio del portafolis i a la presa de decisions estrategiques.

Per dotar el Grup d’'una ldgica de gestid integral, es vol enfortir tant la governanca institucional
(Patronat) com la gesti6 operativa (Comité de Direccié i comandaments), a partir del model
European Foundation for Quality Management (EFQM).
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Projectes

10.

Governanga
corporativaidel
sistema de gestid

11.

Model de presade
decisions
estrategiques

12.

Aliances com a
model clau de la
sostenibilitat

Aquesta linia estratégica esta vinculada als ODS: 3,16 i 17 5

Definiriimplantar un model integral de governancai de sistema de
gestio, basat en el model EFQM, impulsant també un Consell Assessor,
un Consell de Participacio i 'adequacio de I'organigrama de l'organitzacié
enfocant-lo al PE 2026-2030. En aquest model de gestiod s’inclouran les
politigues mediambientals i es reforcara el sistema de gestio
ambiental. Inclou també la millora del bon govern del Patronat
(autoavaluacio, renovacio de carrecs, acollida, rol del Consell
Assessor) aixi com dotar de més eficiéncia els diferents organs de
coordinacid de I'entitat per esdevenir més estratégics, eficients i
transversals.

Establir un model d’avaluacio continua del portafolis de serveis del
Grup, desenvolupant eines d’analisi cost-beneficii d’impacte per a
cada servei o projecte, de manera que es pugui determinar quins
contribueixen més a la missio i als criteris estratégics, incorporant tant la
dimensié economica i mediambiental, com I'impacte social i la
coheréncia amb la visié del Grup.

Crear un marc comu per promoure i gestionar aliances estratégiques
amb altres entitats. El projecte definira tipologies de collaboracio,
criteris per identificar i seleccionar socis o xarxes clau i protocols per
formalitzar aliances, fer-ne seguiment i, si escau, tancar-les. Incloura un
registre centralitzat d’aliances i la valoracio periédica del retorn de
cada col'laboracié —en impacte social, oportunitats i recursos aportats
— per tal que el Grup aprofiti de manera proactiva les sinergies amb
I’ecosistema.

SALLT 16 PAU, JUSTICIA 1 ALIANGA
BENESTAR | IRSTITUCIONS PELS OBIECTIUS
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Linia 4.
Innovacio per millorar

7

'atencio i limpacte

OBJECTIU

Incorporar lainnovacié com a element clau per adaptar-se als reptes
emergents i millorar continuament els serveis.

Desenvolupamentdelalinia

Aquesta linia estratégica proposa establir i desplegar una estratégia d’innovacio a Pere Claver
Grup, amb un marc i un sistema de gestié que n’assegurin la coheréncia i el seguiment. La
innovacio s’entén com la capacitat de crear nous serveis o transformar els existents per
millorar I’atencid i els resultats, donant resposta als reptes emergents i ales necessitats
canviants de la societat. Aquesta millora ha de traduir-se en una millor experiéncia per a les
persones ateses i les seves families, i en eines i circuits que facin més facil una atencio de
qualitat.

Per fer-ho possible, es dotara I'organitzacio de criteris i processos per prioritzar iniciatives,
prototipar i pilotar solucions, aprendre de manera continua i consolidar el que genera més valor.
Aquesta aposta reforgca una cultura organitzativa oberta a I’aprenentatge, la creativitatila
cocreacio, facilitant la participacio de les persones ateses i del conjunt de professionals.
També impulsa aliances estratégiques amb I'ecosistema (ambit académic, administracions
publiques, financadors i altres agents) per ampliar capacitats, incorporar coneixement i afavorir
que les solucions amb més potencial d’impacte es puguin estendre.

Finalment, la linia promou la incorporacio responsable de tecnologies innovadores, com
laintel-ligéncia artificial, per ampliar capacitats i millorar ’atencié, amb garanties étiques
i de seguretat. Tot plegat ha de reforgar el posicionament de Pere Claver Grup com una
organitzacié solvent en innovacio social i sanitaria, capac de generar confianca i d’avancar de
manera sostinguda en qualitat i impacte.
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Projectes

13.

Marc estratégic i
sistema de gestidé
de lainnovacioé

14,

Adopcidi
governancadelalA
per millorar els
processos
d’atencioé

15.

Aliances i captacid
de recursos perala
innovacioé

16.

Culturainnovadora
integradai digital
als equips

Aquesta linia estratégica esta vinculada als ODS: 3,917

Dissenyar, validar i implantar un marc estratégic i operatiu
d’innovacio per a tot Pere Claver Grup, amb una visido compartida,
objectius estratégics clars, ambits prioritaris i un model de governanca i
gestio. El projecte definira processos per detectar i prioritzar
necessitats i per traduir-les en reptes d’innovacio i en respostes
viables, sostenibles i alineades amb I'estrategia del Grup.

Inclou el disseny i el pilotatge del model i els instruments de gestio.
No inclou I'execucié completa de tots els projectes d’innovacio del
periode, sind el marc perque s’executin amb criteri i seguiment.

Incorporar de manera progressivairesponsable la lA als processos
d’atencio (assistencials i d’atencio al public) per millorar-ne la seva
qualitat en les seves diferents dimensions: eficacia, eficiencia, seguretat,
accessibilitat, personalitzacio, continuitat i equitat. El projecte estableix
un marc comu de governanga, garanties legals i étiques, i alineament
amb el marc de drets, aixi com un sistema per identificar
oportunitats, activar proves pilot amb criteri i avaluar-ne I'impacte per
decidir quines solucions conveé consolidar i escalar.

Impulsari consolidar aliances clau amb entitats academiques,
administracions publiques, empreses, xarxes d’innovacio i comunitats
locals per facilitar el disseny, el pilotatge, ’escalat, la sostenibilitat i
I’avaluacio dels projectes d’innovacid, aportant coneixement, capacitat
técnica, entorns de prova i finangament. També implica definir i
desplegar una estratégia d’identificacio i captacio de fons i
instruments de finangament que permeti dotar de recursos I'estratégia i
els projectes d’innovacio de Pere Claver Grup.

Impulsar una cultura innovadora i digital als equips de Pere Claver
Grup com a manera quotidiana de treballar: identificar oportunitats de
millora, canalitzar-les, provar-les i, quan es demostri valor, implementar-
les amb criteris de viabilitat i impacte. El projecte inclou sensibilitzacio i
formacio en metodologies i actituds innovadores, capacitacio en eines
digitals, espais de prototipatge i cocreacio, i reconeixement i difusio dels
projectes innovadors i de les bones practiques. Es promoura una
innovacio viva, impulsada des dels equips, amb el suport de "Ambit
d’Innovacid i Desenvolupament i dels comandaments, i alineada amb
I’'estratégia de I'organitzacio.

SALLT | €3 In { ALIAKGA
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Linia 5.

Experiencia, participacioidrets de
les persones ateses iles families

OBJECTIU

Situar les persones atesesiles seves families al centre, garantint-ne els
dretsipromovent la seva participacio activa.

Desenvolupamentdelalinia

Posar les persones i les families al centre vol dir garantir no només una bona atencié, sin6
també el respecte efectiu dels seus drets, la qualitat de la seva experiénciaila preséncia
de la seva veu en les decisions que els afecten.

Aquesta linia estratégica vol construir i consolidar un marc comu de drets, experiénciai
participacio, i drets de persones i families per al conjunt de serveis de Pere Claver Grup, que
orienti la practica diaria i permeti avancar de forma cohesionada en tots els ambits d’atencio.

A través del desplegament del model d’atencié basat en el marc Quality Rights, de la definicio
d’un model d’experiéncia compartit i de la creacié d’un sistema estable de participacio de
persones i families, pretenem que cada recorregut d’atencio integri la mirada de drets, ofereixi
una experiencia coherent i de qualitat i incorpori de manera sistematica la veu de les persones
que atenem.

Tot plegat reforca una manera de fer centrada en la persona i el seu entorn, i alineada amb una
atencio que cada vegada haura de ser més integrada i compartida entre serveis.
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Aquesta linia estratégica esta vinculada als ODS: 3,101 16

Implantar de manera transversal a tot Pere Claver Grup en conjunt el
model d’atencié basat en el marc Quality Rights de ’OMS, amb
I'objectiu de garantir que, en tots els serveis, es respecten de manera
sistematica els drets humans, la dignitat, les preferéncies i les voluntats
de les persones ateses.

Definir i desplegar un marc d’experiéncia de les persones ateses iles
families, alineat amb I'’enfocament de drets i amb el model d’atencio de
Pere Claver. Es dissenyaran, implementaran i avaluaran projectes per
coneixer i millorar ’experiéncia de les persones ateses i de les seves
families, es promoura la transformacio6 cultural de l'organitzacio per posar
I’experieéncia de les persones ateses al centre, i es fomentara la
participacié en espais externs estrategics en I'ambit de I'experiéncia de
pacient.

Establir un sistema estable, estructurat i accessible de participacio
de les persones ateses i les families a Pere Claver Grup, que
garanteixi la incorporacio de la seva veu en la governancga, la millora
continua i 'evolucio dels serveis. El programa promou una participacio
significativa, amb capacitat real d’influéncia i mecanismes clars de
retorn, alineada amb el marc Quality Rights i amb la Convencio sobre els
Drets de les Persones amb Discapacitat, i orientada a reforcar els drets,
la corresponsabilitat i la qualitat de I'atencié.

SALUT REDUCCH) DE P, JUSTICIA
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Linia 6.
Talent, lideratge
| benestar

OBJECTIU

Cuidar els equips, desenvolupar el talent i garantir el benestar com a
base per oferir una atencid de qualitat.

Desenvolupamentdelalinia

Un dels reptes estratégics com a organitzacio és retenir el talent i reduir la rotacio de
professionals, alhora que es creen oportunitats de creixement i s’assegura un bon clima de
treball. La sisena linia estratégica posa el focus en el desenvolupament professional, el lideratge
i el benestar dels i les professionals del Grup, amb la conviccid que un equip huma motivat,
competent i cuidat és el pilar per sostenir la missio en el temps.

L'entitat ha de ser un espai on els i les professionals vegin no només una feina, siné un
cami de futur. Per aquest motiu, aquesta linia vol focalitzar-se a retenir el talent a través
d’oportunitats reals de desenvolupament, politiques de benestar tangibles i el desplegament
d'un model de lideratge que capaciti i doni confianga als equips per treure la seva millor versio.
Amb aquesta linia, el Grup vol consolidar-se com un entorn de treball atractiu, on cada
persona tingui oportunitats de créixer, se senti cuidada i s’identifiqui amb la manera de fer de
'organitzacio. Aixi, garantim que el talent es quedi i la nostra cultura es transmeti.
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Aquesta linia estratégica esta vinculada als ODS: 3, 41 8

Acompanyar els treballadors i treballadores en el seu itinerari
professional dins Porganitzacié: garantir la bona acollida, oferir
oportunitats reals de desenvolupament (formacio, promocid, canvi de rol,
etc.) i identificar de manera transparent professionals que poden assumir
relleus generacionals. En parallel, cal desplegar un programa
d’acompanyament i transicio dels professionals més seniors amb
transferéncia de coneixement efectiva.

Augmentar ’absentisme i la rotacio, i augmentar la fidelitzacio de
professionals. El projecte posa I'emfasi en assegurar que les iniciatives
arriben als col-lectius clau, es despleguen de manera homogénia o
especifica segons calgui i se’n mesura I'impacte, sempre que sigui
possible.

Consolidar un model integral d’atraccié de talent a Pere Claver Grup,
amb especial atencid als perfils que és més dificil cobrir. S’articulara
mitjancant la diversificacid de fonts de captacio, I’activacio de
IInstitut de Docénciai Recerca (IDR) 'IDR com a palanca
estratégica de vinculacio professional, la digitalitzacié dels processos
de seleccid i acollida, i el desplegament d’una estratégia d’employer
branding amb visié de grup i corresponsabilitat dels comandaments.

Promoure el desplegament efectiu del model de lideratge -ja definit
en fases prévies- i formar les persones en rols de responsabilitat per
garantir que disposin de les competéncies i eines necessaries. El Pla
també comptara amb la implementacié de I’avaluacio dels lideratges i
lainclusid de les habilitats de lideratge com a objectiu retribuit.

SALLT EDUCACIO TREBALL DNGRE
| BERESTAR DE QUALITAT | CREIXEMENT




Linia 7.
Compromisipertinencadelsi
les professionals

OBJECTIU

Enfortir el sentiment d'alineament i pertinenga dels professionals amib
el projecte de Grup.

Desenvolupamentdelalinia

Per consolidar una identitat de grup que transcendeixi les linies de servei i, alhora, alinear els
equips amb els objectius comuns, aquesta linia defineix un marc cultural i de comunicacié
interna compartit que dona llenguatge, espais i ritmes per explicar I’estratégia de manera
entenedorai comparable a tot arreu.

En parallel, estableix espais de trobada i participacio transversals perqué els equips de
diferents ambits comparteixin coneixement i experiéncies, puguin opinar amb retorn i entenguin
el valor de la seva aportaci6 al conjunt. Com a concepte, integra un marc de valors i relat
comu, un sistema de comunicacio amb canals i moments clars, i espais de coneixement
compartit que cohesionen les persones i impulsen la implicacié en iniciatives transversals. El
resultat és una mirada estratégica compartida i una practica quotidiana més coherent amb
el rumb del Grup.
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Aquesta linia estratégica esta vinculada als ODS: 4, 816

Establir un marc estable de comunicacid interna que garanteixi que la
visio, els objectius i lainformacio estratégica arriben a tots els
professionals de manera clara, regular i homogeénia.

Reforcar el sentiment de pertinenca al Grup i la cultura comuna a
partir del reconeixement, I'ordenacio i la connexio ja existents,
promovent que professionals de diferents ambits i serveis hi participin, hi
assisteixin o puntualment els coliderin. El projecte prioritza espais de
coneixement i intercanvi professional, deixant espai a algun
esdeveniment ludic.

Dissenyar i desplegar un model de gestié del coneixement que
combini espais de trobada, comunitats de practica i eines digitals perqué
els equips comparteixin bones practiques, protocols i
aprenentatges tant dins del seu ambit com de forma transversal.

EDUCACIO TREBALL DIENE 'IB A, JUSTICIA
DE QUALITAT | CREIXEMENT 1 IHSTITUCIOKS
ECONOMIC SOLIDES
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Linia 8.
Transformacio digital i
cultura de dades

OBJECTIU

Aprofitar la tecnologiailes dades per millorar la presa de decisions i
latencid ales persones.

Desenvolupamentde lalinia

Aquesta linia estratégica se centra a establir un procés transformador clar i eficient d'augment
de la digitalitzacio i de la governanca digital que permeti gestionar de manera integrada els
projectes tecnologics i els sistemes digitals dins de Pere Claver Grup. L'objectiu és garantir
que els projectes digitals estiguin tant alineats com sigui possible amb I'estratégia global de
'organitzacio i que els processos de gestioé de la demanda tecnologica siguin eficients i
prioritzin les necessitats del Grup.

Aixi, es treballara per crear una arquitectura tecnologicai dels sistemes d’informacio de
I'organitzacioé més integrada, que redueixi la fragmentacio i faciliti la interoperabilitat dels
sistemes, millorant I'eficieéncia operativa i la gestié de dades.

Un altre aspecte clau de la linia és millorar I’'is de les dades per ala presa de decisions
estrategiques. A través de la creacio de sistemes i eines digitals que centralitzin la informacio
rellevant, es vol promoure un canvi cultural que faci de les dades un recurs clau per als
processos de planificacio i avaluacio.
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Establirun model de governanga amb criteris clars de prioritzacio i
valoracié d’impacte transversal per promoure projectes de digitalitzacio
transformadors. Inclou la creacié d’un Comité Digital que validi els
evolutius i gestioni anualment la demanda de forma unificada.

Revisar i simplificar I’'arquitectura tecnologica del Grup, reduint la
fragmentacio i la duplicacio de plataformes i avangant cap a un
ecosistema més integrat i interoperable. Es volen potenciar serveis
digitals escalables i compartits entre ambits, prioritzant la implantacio
de sistemes estandard de mercat que aportin més robustesa i seguretat
(per exemple, SharePoint, Power Bl). El projecte també definira un
model de gestid i prioritzacié de canvis estructurals en sistemes per
ordenar futures decisions tecnologiques.

Desenvolupar una estratégia per a la captura, gestié i Gs i avaluacié
de dades, assegurant que la informacio sigui fiable, actualitzable i
estigui integrada en la presa de decisions. Inclou la definicio
d’indicadors clau, la creacié de quadres de comandamentila
implantacié de sistemes que garanteixin una visié unica de 'usuari.

SALLT | 3 MW il l PRLL, JUSTICIA
BENESTAR OVACID 1 HSTITUCIONS
SOLIDES




Linia 9.
Governanga operativa per auna
execucio agil, cohesionada i integral

OBJECTIU

Assegurar una execucio agil, coordinada i orientada als resultats del
Pla estrategic.

Desenvolupamentdelalinia

Aquesta linia estratégica se centra a establir una governanga operativa agil que permeti
convertir les linies estratégiques en resultats tangibles de manera eficient i dins dels terminis
previstos. L'objectiu és crear una estructura de gestio de projectes solida, per traduir
I'estratégia en projectes concrets i per fer-ne el seguiment. Per altra banda, aquesta execucio
meés agil també incorpora la simplificacio i automatitzacio de certes tasques manuals i de poc
valor afegit.

Un altre objectiu d'aquesta linia és afavorir la cohesio interna i optimitzar la coordinacio
entre els diversos serveis i equips de Pere Claver Grup . Es tracta de crear estructures i
processos transversals que facilitin la collaboracié multidisciplinaria, assegurant que les
decisions es prenguin de manera coherent i sincronitzada entre les diferents arees. Aquesta
linia promou la integracio de serveis, amb I'objectiu de garantir que les persones ateses rebin
un acompanyament continu i sense interrupcions quan necessitin passar d’un servei a un
altre.
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30. Implementar una metodologia comuna de gestio per projectes

Implementacio de per traduir ’estratégia en projectes concrets amb resultats

la gesti6 per tangibles i fer-ne un seguiment agil. En una primera fase se

projectes centrara en el seguiment dels projectes del Pla estratégic 2026-
2030. El sistema ha d’aportar visibilitat del portafolis de projectes,
facilitar la coordinacio entre equips i reduir duplicitats i disfuncions
operatives, mitjancant criteris comuns, formats de planificacio i
ritmes de seguiment compartits.

31. Revisar els fluxos critics de cada ambit per detectar tasques que es

Pla de simplificacié puguin fer més eficients amb tecnologia, especialment amb

i automatitzacio de intelligencia artificial, analitzant processos de gestio principals i

processos proposant miIIorgs per guapya}r efic_iéncia i reduir temp_s _dedic.at a tasqges
de poc valor afegit. Lobjectiu és alliberar temps administratiu perque
els professionals el puguin dedicar més a I’atencio directa i millorar
I’agilitat i I'eficiencia global.

32. Crear metodologies de treball i processos transversals que

Coordinacié connectin els diferents equips i programes del Grup, definint espais

formals de coordinacié multidisciplinaria i un marc de governanga

assistencial pera o o . .
transversal que afavoreixi decisions compartides entre arees.

una atencio més
integral
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Linia 10.
Noves vies de generacio i
creixement de lactivitat

OBJECTIU

Explorar noves oportunitats de desenvolupament per ampliar
limpacte del Grup.

Desenvolupamentdelalinia

Aquesta linia estratégica té com a objectiu expandir I’abast dels serveis del Grup,
diversificant les fonts d’ingressos i reduint la dependéncia del sector public, alhora que
s’arriba a un nombre més gran de persones ateses. Lestratégia pretén explorar noves linies de
serveis privats, mitjancant la creacio i pilotatge de serveis. Aquesta diversificacid permetra oferir
solucions adaptades a les necessitats de diversos segments de mercat, incloent-hi
empreses i institucions. El creixement sera selectiu i vinculat a 'impacte i a la viabilitat, evitant la
dispersio i preservant ’alineament amb la qualitat del servei public.

Un altre objectiu important és optimitzar I'oferta actual, adaptant alguns serveis en ambits
com lainclusio laboral i I'Institut de Docéncia i Recerca (IDR), per orientar-los cap al
mercat privat i crear propostes de valor atractives per a les empreses.

Finalment, aquesta linia també pretén augmentar la visibilitat i 'accés als serveis, mitjancant
el disseny d’un pla territorial que permeti expandir I'abast dels serveis a noves zones i
maximitzar la preséncia i accessibilitat dels serveis per arribar a tants usuaris com sigui
possible, garantint la sostenibilitat i impacte a llarg termini.
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Aquesta linia estratégica esta vinculada als ODS: 3,10i17

Dissenyar i llancar activitat privada privada en salut mental a
través d’oferta acotada i centrada especialment en
psicoterapia, amb criteris de gestio etica i coherents amb els
estandards de qualitat del servei public i explorant possibilitat
d’aliances amb altres entitats amb qui desplegar aquest nou servei.

Fer proves pilot de serveis privats d’assessorament en drets i
suports adrecats a persones i families i, quan aporti valor, també a
entitats, organitzacions i comunitat. El servei tindra abast delimitat,
tarifes i condicions transparents, aliances quan siguin utils i un esquema
d’avaluacio de la prova pilot. El model pot incorporar un mecanisme de
pagament avancgat i descompte per a situacions en que una persona no
pugui accedir al circuit public per motius operatius o burocratics,
assegurant en tot moment coheréncia amb el marc de drets, no confusié
amb el servei concertat i salvaguardes per prevenir conflictes d’interés o
influencia indeguda.

Redissenyar I'oferta d’Inclusié Laboralper orientar-la al mercat
privat, definint un portfolis per a empreses i una estratéegia comercial
que faciliti la captacio i fidelitzacio. El projecte també reforga el rol
d’Inclusio Laboral com a col-laborador estrategic intern del Grup i
incorpora I’'analisi i desenvolupament d’una linia d’activitat vinculada a
I’hostaleria i altres activitats de caracter urba al voltant de Barcelona.

Redefinir la cartera de formacio i recerca amb enfocament B2B
(d'empresa a empresa) i orientacio al mercat privat. Inclou
identificar cursos i programes amb potencial comercial,
incorporar formats innovadors (formacié a I'organitzacio,
microaprenentatge) i definir un model comercial especific per captar
empreses i institucions. Aquest projecte implicara dur a terme
accions tals com redefinir i enfortir el cataleg docent a través de
nous formats, redefinir el model de negoci, treballar amb aliances

o implementar modalitats de formacié asincronica, entre
d’altres.

3 SALU
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Aquesta linia estratégica esta vinculada als ODS: 3,10i17

Definir i implantar un marc corporatiu de gestié d’equipaments
que permeti a Pere Claver Grup identificar, analitzar i prioritzar
oportunitats d’espai (publiques i privades) alineades amb
I'estratégia territorial i assistencial. Inclou criteris comuns
d’impacte economic, impacte mediambiental, viabilitat, un
circuit de presa de decisions, un radar d’'oportunitats, una cartera
prioritzada i mecanismes de collaboracio per facilitar acords amb
tercers. Lobjectiu és substituir la gestio reactiva per un sistema
corporatiu estable, compartit i repetible que permeti decisions
informades i tracables. El projecte cobreix la definicio, validacio i
posada en funcionament del model i les eines associades, aixi com
un full de ruta d’'oportunitats, sense incloure I'execucié material
d’obres o trasllats, excepte com a prova pilot metodologica. La
politica mediambiental sera present en la definicio dels espais.

Desplegar un pla de captacio de fons i aliances per diversificar
ingressos, mobilitzar la comunitat i reforgar la visibilitat de la missio,
alineat amb el relat corporatiu.

Dissenyar i executar un pla de desplegament territorial que
alinei la preséncia de Pere Claver Grup amb les necessitats
demografiques i socials de cada zona. El projecte analitza la
demanda i cobertura actual per identificar territoris amb
necessitats no cobertes on calgui créixer o establir aliances,
incorpora l'optimitzacié d’infraestructures propies i la proximitat als
usuaris per millorar 'accessibilitat, i inclou el desplegament de
I'estrategia territorial en fases.

Dissenyar i executar un pla per explorar i activar
collaboracions amb entitats i federacions d’ambit europeu (i de
la resta de I’Estat) per tal d’impulsar nous projectes en consorci i
accedir a finangament de la Unié Europea.

3 SALU ] REDUCTIO DE l ALIANGA
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41. Entrada en funcionament de I’Agora Jove La Marina; unitat
Agora Jove polivalent de salut mental integrada, comunitaria i d’alta complexitat
La Marina per a adolescents i joves.

SALUT ] REDUCTIO DE l? ALIANGA
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