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Memoria
2018

L'any 2018 ha estat I'any de celebracioé del 70é aniversari
de lainstitucio en el marc del qual hem organitzat diferents
actes académics, divulgatius i ludics per posar en valor i
recordar la trajectoria de tots aquests anys i a la vegada
compartir els reptes de futur.

Hem mirat el passat, per entendre el present, tot recu-
perant i posant en valor els origens i també hem mirat
endavant per preparar el futur de la institucio i la seva visio
pels propers anys.

“Inaugurem el que sera” va dir el jesuita Lluis Artigues I'any
1948 quan va iniciar la seva activitat sanitaria en l'antic
dispensari medic. Aquesta afirmacio en l'origen de la
nostra Fundacié és avui ben viva i un clar reflex de la
nostrainstitucio; saviairica enl'experiéncia de tots aquests
70 anys, i a la vegada determinada en la transformacio per
I'evolucié institucional que la nova realitat comporta.

Ha estat també un any de retrobament amb antics
companys/es i professionals ja desvinculats/des de la ins-
titucid, i hem recordat aquelles persones que ja no sén
amb nosaltres. Ens ha copsat i trasbalsat també en aquest
any la mort sobtada d’una professional de qui conservem
el seu llegat professional i record personal.

La realitat social que atenem és cada cop més complexa
i, parallelament, els recursos i requeriments del sector en
queé treballem cada vegada més exigents i demandants.
Aquesta realitat ens exigeix més com a institucié i com a
professionals i és en aquest sentit que expressem el nos-
tre profund i sincer agraiment a la tasca de tots/es els/les
professionals que dia a dia fan possible el projecte de la
Fundacié amb un unic objectiu: curar, cuidar i acompanyar
ales persones més vulnerables de la nostra societat.

Confiem que la Memoria et permeti conéixer millor
qui som i I'impacte de la nostra tasca a través d’un re-
corregut pels nostres principals ambits d’actuacié.

Moltes gracies!

Carles Descalzi Pere Benito
Gerent President del Patronat



70¢é Aniversari

Sota el lema “70 anys al teu costat”, durant el 2018 hem commemorat el 70&
Aniversari de la Fundacié Sanitaria, el 10€ de la Fundacio Lluis Artiguesiel 7€ de
la Fundacio6 Serveis Socials amb un ampli programa d’actes i activitats.

Aquestes trobades han reunit a professionals, patrons, voluntaris, usuaris, fa-
miliars i collaboradors per reconéixer-nos en el que som i continuar el cami
mirant cap el futur.
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Benvinguts

Lexercici 2018 ha sigut un any intens que ha estat marcat
per un esdeveniment singular i molt significatiu per Sant
Pere Claver - Fundacio Sanitaria: la celebracio del seu 70&
aniversari, el qual també ha coincidit amb els 10 anys de la
Fundacio Tutelar Lluis Artigues i del 7& aniversari de Sant
Pere Claver - Fundacié Serveis Socials.

Aquesta commemoracio s’ha celebrat sota el lema “70
anys al teu costat, 7 x 10= 70” i amb un programa de
diversos actes i espais de reflexié que van culminar el
passat mes de desembre durantla celebracio del tradicional
Coctel de Nadal de la institucio.

Un altre fet cabdal ha estat la posada en marxa del nou
equipament ubicat al carrer Méxic 17, molt a prop de
Placa Espanya, que dona cabuda en un unic espai a
totes les arees dels Serveis Centrals. Durant el 2018,
també cal destacar les obres de remodelacié i modernit-
zacioé de I'equipament de Vila i Vila, que es varen iniciar a
I'estiu i que es perllongaran fins primavera de I'any 2019.
Aquesta intervencio respon a adaptar aquest equipament
al creixement viscut per Sant Pere Claver - Fundacié Sani-
taria i garantir una millor cobertura a les necessitats dels
nostres pacients.

| per acabar, des del punt de vista assistencial s’ha de
mencionar la consolidacié de les noves accions del
Departament de Salut Mental i la posada en marxa de nous
projectes assistencials al barri de la Marina adrecats a la
salut mental d’adults i infants, com en programes d’inter-
vencié comunitaria com Consulta Jove - Konsulta'm i els
Programes de Seguiment Individualitzat (PSI), a més de
destacar I'increment d’activitat per I'atencié de poblacié en
situacio de vulnerabilitat: persones migrants i persones en
situacio de sensellar.

Alfred Moreno
Director



Persones ateses

Serveis assistencials:

ODONTOLOGIA
SERVEI
Kidstime: 23 D’AL-LERGIA
At. Gent Gran: 25
Sport Jove: 58
ESMES: 72
HdD: 76
Consulta Jove: 79
SAPPIR: 124
UPPIJ: 167
EAM: 194
UPPA: 337
CSMIJ: 1.690
CSMAM: 3.212 SALUT
MENTAL
CSMAS: 3.868
ERGO: 938
HOLTER: 2.386
PROVES .
COMPLEMENTARIES

EMG: 10.839

38.810

Total persones ateses



Rendicio de comptes

Perdues i Guanys

Distribucio despeses Tipologia Fons de financament

Altres Privat

Amortitzacions

Aprovisionament

Altres ingressos personal
511.437€

5y,

(:]:378 Ingressos per servei
9.879.121€

Salut Mental
Ingressos
per Servei
Proves
Complementaries
Odontologia
Institut Docent
_ Especialitats
Allergia  Mediques

Global Balang
Total ingressos Total despeses Actiu no corrent Patrimoni net

G 5o
1 o M 1 0 M 8.638.648€ 12.075189€

Actiu corrent Passiu no corrent
390.559¢ 179.215¢ o @ %

6.038.925€ 1529.368€

Passiu corrent
Marge d'explotacio a %
211.345 o
= €
Total actiu Total passiu

14.677.573¢ 14.677.573¢

Els comptes anuals de I'exercici 2018 han estat auditades per la firma Faura-Casas que ha emés un informe d’auditoria favorable.
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CsMIJ

Cal Muns. C/ Gava, 70-72
08014 Barcelona

Tel. 93490 46 22
csmij@fhspereclaver.org

Kids Time

Cal Muns. C/ Gava, 70-72
08014 Barcelona

Tel. 93490 46 22
kidstime®@fhspereclaver.org

EAM

C/VilaiVila, 16

08004 Barcelona

Tel. 93324 88 94
eam@fhspereclaver.org

UPPIJ

Cal Muns. C/ Gava, 70-72
08014 Barcelona

Tel. 93490 46 22
uppij@fhspereclaver.org

HdDA

C/Mare de Déu de Port, 344
08038 Barcelona

Tel. 934317162
hddia@fhspereclaver.org

Sport Jove

C/Mare de Déu de Port, 344
08038 Barcelona

Tel. 934317162
sportjove@fhspereclaver.org

ConsultaJove

Konsulta’m

C/ Mare de Déu de Port, 344
08038 Barcelona

Tel. 934317162
consultajove@fhspereclaver.org

CSMAM

C/VilaiVila, 16

08004 Barcelona

Tel. 934423000
csmapsm@fhspereclaver.org

CSMAS

Cal Muns. C/ Gava, 70-72
08014 Barcelona

Tel. 93490 46 22
csmas@fhspereclaver.org

Atencié alaGent Gran
C/VilaiVila, 16

08004 Barcelona

Tel. 934423000
csmapsm@fhspereclaver.org

UPPA

Cal Muns. C/ Gava, 70-72
08014 Barcelona

Tel. 93490 46 22
uppa@fhspereclaver.org

ESMES

C/VilaiVila, 16

08004 Barcelona

Tel. 934423000
psi@fhspereclaver.org

SAPPIR

C/VilaiVila, 16

08004 Barcelona

Tel. 934423000
sappir@fhspereclaver.org
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Salut Mental

El Departament de Salut Mental ha estat pioner en el
desenvolupament dels programes pilot promoguts
pel Pla Director de Salut Mental i Addiccions de Cata-
lunya (PDSMiA) dins de la xarxa sectoritzada: atenci6
als trastorns mentals greus/severs, atencio als tras-
torns psicotics incipients, suport a I'atencié primaria,
salut i escola, adolescents d’alt risc, codi risc suicidi
i gestié de casos (PSI), els quals estan plenament
consolidats.

Aixi mateix, I'atencio realitzada des dels equips
especialitzats en psicoterapia psicodinamica d’adults
i infants, en justicia juvenil, en I'atencio a les persones
migrades i a les persones en situacio de sensellaris-
me ha permes desplegar un ventall ampli de serveis
adrecats a collectius que precisen una assisténcia
especifica.

L'estrategia actual del departament s’encamina a
intensificar el desplegament d’'intervencions en I'am-
bit comunitari, de deteccio precog i preventives, com
ho soén els projectes d’'innovacio Kidstime, Consulta
Jove-Konsulta’'m, SportJove i el treball grupal d’Aten-
cio ala Gent Gran.

Durant el 2018 també cal fer referéncia a la collabo-
racio des dels moduls sanitaris en els equipaments
de Dar Chabab, Residéncia Cal Muns i Residéncia
Tres Pins, serveis que s’integren a Sant Pere Claver -
Fundacio Serveis Socials.



Centre de Salut Mental
Infantil i Juvenil -CSMIJ

Creacio6 del servei 1991
NQ professionals 13

Aquest servei ofereix assisténcia especialitzada en
salut mental a infants, adolescents i joves fins a18
anys del districte Sants-Montjuic donant suport a
les arees basiques de salut del territori. Labordatge
es realitza a través d’'una assisténcia multidiscipli-
nar psiquiatrica, psicoldgica i social.

Al llarg de 2018 el CSMIJ experimenta un incre-
ment de professionals amb l'objectiu d’ampliar els
recursos en el territori de La Marina. Durant el 2018
es duen a terme intervencions comunitaries es-
pecifiques en aquest territori en collaboracié amb
d’altres serveis. També es consoliden programes
adrecats a I'adolescent i a I'atencio especifica del
Trastorn de I'Espectre Autista, amb una clara apos-
ta per les intervencions grupals.

Intervencions grupals

S’ampliai es consolida l'oferta terapéutica grupal en el CSMIJ dirigida
a donar atencio a infants, adolescents i les seves families. Al llarg de
2018 s'estableix un total de 14 grups en el servei.

Programa d’Atenci6 a I’Adolescent en Risc

Consolidacioé d’aquest programa que ofereix atencié domiciliaria a
aquells i aquelles adolescents que es troben en una situacio de risc i
de dificultats de vinculacié a la xarxa de salut mental.

Atencio especifica dels TEA

S’inicia el programa d’Atenci6 especifica al Trastorn de I'Espectre
Autista amb I'objectiu de millorar-ne la deteccio precog, el diagnostic
iles intervencions.

Programes assistencials

Es desenvolupen els diferents programes assistencials segons la
cartera de serveis dels CSMIJ’s: Programa d’Atencié Especifica al
Trastorn Mental Greu, Programa de Salut i Escola, Programa d’Atencio
Especifica al Trastorn Psicotic Incipient, Programa de Suport a I’Aten-
cio6 Primaria i Atencio del Codi Risc Suicidi.

Pacients 1.690

Dones 39% Homes 61%

Edats

Evoluci6é pacients

o
o~
<
—

2014 2015 2016 2017 2018

Visites 12.641

1.546
1.513
1.605
1.690

® Primeres
©® Successives
(inclou les no assistencials)
Grups
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Kidstime

Creacio del servei 2016
NQ professionals 5

Programa de prevencio en salut mental adrecat a
families en qué el pare o la mare pateix un Trastorn
Mental Sever. Ofereix una atencioé grupal als proge-
nitors i els fills/es per part d’'un equip integrat per
professionals de salut mental de I'areainfantil (Cen-
tre de Salut Mental Infantil i Juvenil - CSMIJ) i I'area
d’adults (Centre de Salut Mental d’Adults - CSMA)
amb la collaboracié d’'una actriu.

La dinamica del programa es desenvolupa promo-
vent el joc com a canal de prevencio en salut men-
tal i per fomentar les capacitats parentals i la resili-
éncia dels infants amb families que pateixen algun
trastorn mental sever.

Al llarg de 2018 s’inicia la tercera edicio del grup
Kidstime, consolidant el projecte en la nostra ins-
titucio i oferint atencio a un total de 23 families ate-
ses en el CSMA o el CSMIJ.

Participacio en el grup d’avaluacio i recerca

Participaci6 de I'equip en el grup d’avaluacio de Kidstime Barcelona
on s’integren les diferents institucions que desenvolupen aquest pro-
jecte ala ciutat.

Supervisions amb professionals de Kidstime Barcelona

Lequip segueix l'itinerari formatiu que proposa el grup Kidstime
Barcelona, amb el qual se supervisen els diferents grups.

12

Families

Dones 74% Homes 26%

23

Edats

3-6 @ %
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12-15 @  26%

Evolucié pacients
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Equip d’Atencio al Menor
- EAM

Creacio del servei 1993
NQ professionals 8

Els Programes de Colelaboracié amb la Justicia Ju-
venil i amb I'Equip d’Atencié a Menors Inimputables
de la DGAIA (EMI) atenen en salut mental a menors
infractors i a menors inimputables a més d'orientar
i oferir suport familiar. També es realitza assessora-
ment especialitzat als técnics de Justicia Juvenil i
als educadors de I'EMI.

Lactivitat assistencial global ha augmentat un 1%
amb comportaments diferents segons la derivacié
de casos: al Servei d’Assessorament i Mediacio
Técnica (SMAT) ha disminuit mentre que al servei
ambulatori a Cal Muns ha augmentat. La disminuci6
d’activitat assistencial més significativa observada
el 2017 s’ha vist revertida I'any 2018 al servei am-
bulatori amb més casos derivats. Paralelelament,
ha continuat al SMAT amb una derivacié minima de
casos sobretot els ultims dos trimestres. Es consi-
dera que el factor explicatiu és multi causal i que no
respon a factors interns de I'EAM.

Grup de paresi mares

Incorporacio als seguiments d’un grup de pares/mares amb presén-
cia de violencia a la llar amb la finalitat d’ajudar-los a entendre les
manifestacions i conductes que propies de I'adolescéncia, estimular
les seves capacitats parentals i disminuir les conductes violentes
dels nois/es.

Espai creatiuide revisio

S’habilita quinzenalment un espai per estimular la conceptualitzacio
al voltant de la clinica i per mantenir dinamic el model d’intervencio
de I'equip amb una revisioé constant dels pilars basics: adolescéncia,
treball interdisciplinar... Lany 2018 es profunditza sobre la construc-
cio de laintimitat a 'adolescéncia.

Origen geografic

Tendeéncia cap a una petita disminucié de la nacionalitat espanyola
en un 8%, representant un 69% de la poblacié atesa. La proporcio
d’adolescents magrebins derivats torna a augmentar situant-se en
I"1% del global i la del Centre i Sud Ameérica creix i arriba al 16%.

Estudi de noves cobertures assistencials de collaboracio

Es mantenen les trobades amb els caps dels equips tecnics del Servei
de Mediacié i Assessorament Tecnic i amb la coordinadora de I'Equip
de Menors Inimputables per revisar la metodologia de la intervencid i
el sondeig de noves formes de colelaboraci6 assistencial.

Pacients 194

Dones 29% Homes 71%

Edats

-14 { 0,5%
15-1s QU o
+1s  GEEEE 305%

Evolucié pacients

&) o~ n (2)
o — o ~N
(2] (2] o~ o~

<
o
—

2014 2015 2016 2017 2018

Visites 2.308

® Primeres
Successives
(inclou totes: altes
i no assistencials)
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Unitat de Psicoterapia Creacio del servel 1909
Psicoanalitica d'Infants
iJoves - UPPIJ

Servei suprasectorial que ofereix assisténcia espe- Pacients 167
cialitzada en tractaments psicoterapeéutics d'orien-
tacié dinamica a infants i joves.

Dones 36% Homes 64%

Edats

Alllarg del 2018 s'ha assolit un lleu augment de I'ac-
tivitat assistencial tant a nivell individual com a ni-
vell grupal. S’ha mantingut I'activitat en el cas dels
programes especifics com el de collaboracié amb
Caritas o el de tractament del trastorn vincular —-que
so6n de menor volum-, fet que contribuira a la seva
consolidacié.

Evoluci6é pacients

Activitat docent UPPIJ

L'equip manté una important activitat docent dirigida a alumnes en
el context de la vinculacié amb diferents programes formatius (pre-
graus i post-graus). La docéncia se centra principalment en els as-
pectes practics de I'assisténcia.

n o™ ~ ~
o <] ~ o
— — — —

187

2014 2015 2016 2017 2018

Visites 2.898

Grup psicoterapéutic CDIAP-CSMIJ

S’inicia un grup psicoterapeutic per ainfants de 5 a 6 anys derivats del
Centre d’Atencio i Deteccio Preco¢ (CDIAP) al Centre de Salut Mental
Infantil i Juvenil (CSMIJ). Durant aquest pas, els infants sovint deixen
de rebre atencid psicoldgica d’alta freqiiéncia de forma sobtada i
aquest recurs permet suplir-la de forma parcial.

Seminari SEP

De generajuny de 2018 I'equip ha participat en una activitat formativa

dins un seminari sobre focalitzacié de psicoterapia focal d’infants

organitzat per la Sociedad Espanola de Psicoanalisis (SEP). La meto- o Prineres

dologia ha tingut un caracter marcadament practic. @ Successives
(inclou les no assistencials)
Grups

Simplificacio del procés administratiu

S'ha simplificat el procés administratiu de derivacié. Aquest canvi ha
permeés reduir els dies d’espera entre la derivacioé del CSMIJ i la realit-
zacio de lavisita d’acollida.
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Hospital de Dia pera
Adolescents - HdDA

Creacio del servei 2002
NQ professionals 14

Servei de tractament intensiu i interdisciplinar es-
pecialitzat en I'adolescéncia i en processos tera-
péutics per patologia greu, amb I'objectiu d’aconse-
guir la milloria clinica i del malestar per revincular al
o la jove el més aviat possible al seu entorn familiar,
educatiu i social més proper.

Durant el 2018 s’ha incrementat el nombre de pa-
cients atesos aixi com el numero d’altes respecte
2017, fet que ha permés agilitzar processos tera-
péutics. Parallelament, s’ha inaugurat el servei de
consultes externes amb la finalitat de donar més
cobertura en el moment de l'alta.

També cal destacar I'inici de I'activitat de grups de
psicomotricitat atenent a la importancia del cos en
aguesta etapa evolutiva i la implementacié d’'una
avaluacio sistematica dels tallers.

Gestio d’espera per tractament

Es defineixen 2 grups d’espera i de valoracié per contribuir a gesti-
onar millor la demanda. S’aconsegueix concloure I'any havent ates
més adolescents respecte el 2017.

Grups de psicomotricitat

Conscients de laimportancia de la corporalitat en el procés terapéu-
tic dels adolescents s’inicien grups de psicomotricitat. La terapeuta
ocupacional de I'equip es forma en aquesta técnica i es comenca a
implementar a través de la collaboracié amb el Graner - Centre de
Creaci6 de dansa i arts vives: observacio d’artistes i processos cre-
atius i participacié en un projecte d’expressié corporal i artistica per
part d’un grup de joves de I’'HdDA i de Consulta Jove.

Importancia de la corporalitat en el procés terapéutic

Participacio a la performance Atlas en el Mercat de les Flors per part
de I'administrativa de I'equip. Aquest projecte artistic impulsavalain-
clusio social mitjangant la participacio de veins i veines de La Marina.

Implementacioé de les consultes externes

Obertura d’'un servei de consultes externes post-alta per garantir -en
aquells casos que ho requereixin- mantenir el vincle terapéutic per
potenciariconsolidar els canvis i ajudar en la transicié de serveis d'in-
fanto-juvenil a adults.

Pacients

Dones 53% Homes 47%
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SportJove

Creacio del servei 2012
NQ professionals 6

Projecte de promocio d’activitats esportives per a
adolescentsi joves que pateixen algun problema de
salut mental o dificultats emocionals, relacionals o
en situacié de vulnerabilitat amb la finalitat de fo-
mentar la seva inclusio social.

L'any 2018 s’han mantingut les activitats esportives
de futbol, basquet i padel augmentant el nombre
de participants en les tres modalitats. S’incorpora a
I'equip un voluntari tecnic esportiu especialitzat en
padel i creix la demanda per participar en I'activitat
de futbol, generant per primera vegada llista d’es-
pera ala que caldra donar resposta en el 2019.

Partits amistosos

Es realitzen tres partits amistosos al llarg del 2018 per contribuir a fo-
mentar I'esport com via d’inclusio social: dos partits amb esportistes
de FutbolNet de la Fundacié Barga i un amb professionals del Grup
Sant Pere Claver.

Noves aliances

L'staff d’'SportJove inicia converses amb Share&Grown i Deloitte amb
I'objectiu d’ampliar les vies de finangament mitjangcant empreses pri-
vades amb anim cooperatiu en projectes socials.

Avaluacio del programa
Introduccié de noves eines d’avaluacio dels usuaris/es, serveis deri-
vants i técnics esportius per tal de millorar la gestié del programa.

SportJove com a plataforma de vinculacié al'esport

Augmenta el nombre de nois i noies que després de participar a
SportJove s’apunten a altres ofertes esportives o formatives més
normalitzades.
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Consulta Jove - Konsulta’m

Creacio del servei 2015
NQ professionals 4

Servei de prevencio, deteccio precoc i atencio es-
pecifica de problemes de salut mental adrecada als
adolescents a través d’una intervencio immediata,
agil, transversal, interdisciplinar i comunitaria.

Durant el 2018 es tripliquen les visites respecte I'any
2017. Es valora molt positivament I'atencio resoluti-
va del motiu de consulta dels adolescents i es re-
gistren només 3 casos de derivacio en tot I'any. El
descens de les demandes de familiars ens indica
la necessitat dels adolescents grans o joves de ser
atesos sense gaire intervencio dels pares i mares.
Les consultes individuals dels professionals es
mantenen perd augmenten les intervencions co-
munitaries.

Participacio en el programa Konsulta’'m

Al juliol, 'Ajuntament de Barcelona va replicar alguns aspectes de
Consulta Jove amb el nom de Konsulta’'m en diversos barris de la
ciutat. Lequip forma part d’aquest projecte, pel que es produeix un
augment de 16h setmanals que se sumen a les 22h de Consulta Jove.

Collaboracié amb Graner

L’Eix cultural | d’itineraris artistics i d'observacio realitzat en colla-
boracié amb “Graner - Centre de creacié de dansa i arts vives” es
complementa amb I'Eix cultural Il de creacio collectiva d’'una obra de
lama d’un artista professional i I'actuacioé publica dels nois i noies de
Consulta Jove (mar¢ 2018 - novembre 2018).

Grups de conversa

La capacitat de reconéixer i gestionar les emocions és de cabdal
importancia per la salut mental. S’estableixen grups de conversa per
a quatre grups d’adolescents: un a Consulta Jove i altres tres a IES
Montjuic, UEC Bon Port i IES Doménech i Muntaner.

Activitats comunitaries i docents

L'equip de Consulta Jove participa en ponéncies, activitats comuni-
taries com les taules de barri i en accions docents i de difusié com
classes sobre adolescéncia. També collabora en articles o videos
sobre la salut mental en I'adolescencia.

Usuaris 79

Dones 48% Homes 52%

Edats

14-21 100%
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Visites* 782

® Adolescents

® Families
Grup UEC
Coordinacions amb
Professionals

*Inclou visites no assistencials
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Centre de Salut Mental
d’Adults de Montjuic - CSMAM

Creacio del servei 1997
NQ professionals 17

Assisténcia comunitaria en salut mental de la po-
blacié adulta de la Marina del Port, la Marina del Prat
Vermell, Poble Sec i la Font de la Guatlla dins de la
Xarxa Publica de Salut. Coordinacid i suport a la xar-
xa de salut i de serveis socials en gliestions assis-
tencials i promocio d’accions preventives als barris.

Els objectius definits pel 2018 han estat consolidar
el programa de suport a I'atencio primaria en salut
mental, eix clau per donar resposta a la demanda
de la poblacioé diferenciant entre patologia més o
menys complexa i atenent-la en diferents nivells se-
gons el grau de complexitat. Més enlla del mante-
niment i consolidacio dels programes d’Atenci6 Es-
pecifica a les persones amb Trastorn Mental Sever
i d’Atencio Especifica a les persones amb Psicosi
Incipient, també es duu a terme el Pla Terapeutic
Individualitzat i la revisié del programa de pacients
desvinculats. Es manté la combinacié de la labor
assistencial amb la docent acollint alumnes de
masters i collaboradors que demanen practiques
en observacid i conduccio de grups.

Abordatge psicoterapeéutic des de la Terapia Grupal

Es treballa en diferents propostes de tractament grupal dirigits a pa-
cients i families: grup MBT-TLP, grup intergeneracional a partir de 18
anys, grup multifamiliar per pacients de Trastorn Mental Sever i grup
multifamiliar per pacients de Psicosi Incipient.

Artterapia

Abordatge dirigit a pacients amb dificultats per potenciar altres mo-
dus de psicoterapia a través de la imatge, obrint una via d'expressio i
comunicacio alternativa. Es consolida també un espai idoni per paci-
ents amb baixa capacitat de simbolitzacio.

Participacio Consorci Sanitari de Barcelona

Una psicologa de I'equip participa en el programa formatiu 2018 “In-
cident amb multiples afectats (IMA) i postIMA” del Consorci Sanitari
de Barcelona (CSB). També forma part del grup d’activacio postIMA,
superant la primera fase de I’Acreditacié postIMA del CSB.

Suport equips d’atencioé primaria
Les dues infermeres de I'equip consoliden la seva tasca de suport en
I"abordatge de problemes de salut mental als equips d"atencié prima-
ria, especialment als d’infermeria.
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Centre de Salut Mental
d’Adults de Sants - CSMAS

Creacio del servei 1998
NQ professionals 16

Servei que ofereix assisténcia comunitaria especi-
alitzada en salut mental als pacients de Sants, prin-
cipalment derivats pel seu metge de familia, i que
doéna suport a les arees basiques de salut del barri
mitjancant programes de prevencio.

Al llarg de 2018 es va incorporar a I’equip un nou
infermer per garantir el desplacament d’un pro-
fessional d’infermeria a cada area basica de salut
(ABS) que doni suport a primaria desenvolupant la
tasca en coordinacié amb els equips d’infermeria
dels ABS de la zona. Aquesta nova incorporacio
també ha permeés disposar sempre d’un infermer
de guardia i evitar que quedi descobert el servei.
També s’han sumat al servei dos Coordinadors de
Projectes Individualitzats (CPI) que realitzen la seva
labor en comunitat acompanyant als pacients en
la seva vida quotidiana i a domicili, principalment a
pacients de dificil vinculacio.

Implementacié d'una nova eina per ala historia clinica

S’ha continuat perfeccionant el sistema EKON realitzant aportacions
ala seva aplicacio clinica: més concrecio dels tipus de visites, incor-
poracio de pantalles per estudis... | també a la seva utilitat per a la
gestio, afegint la possibilitat de disposar de les dades necessaries.

Més espai i accessibilitat pel servei

EI CSMAS es trasllada de la primera planta a la planta baixa de I'equi-
pament Cal Muns, guanyant amb aquest trasllat dues consultes i habi-
litant un espai per al nou infermer. El trasllat també ha permes reforcar
I'accessibilitat del servei.

Refor¢ equip de professionals

L’equip es refor¢ca amb la incorporacié d’un infermer i dos Coordina-
dors del Pla Individualitzat (CPIl). Comptar amb dos infermers permet
atendre als/les pacients amb medicaci¢ injectable durant el periode
de vacances iincorporar dos CPI garanteix una millor assisténcia ala
comunitat.

Pacients 3.868

Dones 48% Homes 52%
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Atencio ala Gent Gran

Creacio del servei 2014

NQ professionals 3

Servei de prevencio i intervencio psicologica per
a I'atencié grupal de persones majors de 65 anys
que pateixen angoixes i conflictes propis de I'enve-
lliment. Aquest programa ofereix assisténcia tant a
usuaris i usuaries sans pero amb dificultats detec-
tades des de I'assisténcia primaria, com a pacients
amb problemes de salut mental atesos en el Centre
de Salut Mental d’Adults (CSMA).

Al 2018 es van constituir els grups d’Atencio a la
Gent Gran en els ambulatoris de primaria de Nu-
mancia i La Marina. També es va crear un grup al
CSMA de Sants amb pacients amb més dificultats
i es va participar amb diferents activitats comu-
nitaries tant a la Taula de Gent Gran de La Borde-
ta-Magoria com en el barri de La Marina. En aquest
barri es collabora en el programa Radar i es realit-
za - amb gran participacio i satisfaccio- una sessié
formativa sobre “Salut Emocional” dins de I'Aula de
Gent Gran.

Grups als ABS

Es creen grups a tres arees basiques de salut (ABS) amb una partici-
pacio de 25 usuaris/es del programa Atencié ala Gent Gran. Els grups
estan molt arrelats als ambulatoris i els metges de familia els deriven
regularment. Des del programa es realitza una acurada avaluacio.

Grup al CSMA Sants

El grup de gent gran que s’atén des del CSMA de Sants és per a pa-
cients amb més dificultats psicologiques alhora d’afrontar aquesta
etapa de la vida. Tots els pacients han estat derivats pel seu metge
de familia.

Aula de Gent Gran

L'any 2018 se celebra la segona edicio que -com la primera- ha tingut
una excellent acollida i participacié. Aquest projecte s’adreca a resi-
dents de La Marina majors de 60 anys i ofereix tallers d’alimentacio,
historia, d’activitats fisiques, sexualitat... El programa Atenci6 a la
Gent Gran participa impartint tallers de salut emocional amb un caire
molt experiencial.
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Unitat de Psicoterapia
Psicoanalitica d’Adults - UPPA

Creacio del servei 1980
NQ professionals 8

Unitat especialitzada en psicoterapia d’orientacié
psicodinamica. Disposa de dos programes assis-
tencials vinculats a l'activitat docent i de recerca:
el Programa de Psicoterapia Focal Individual i el
Programa de Tractament de Families dels Equips
d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia (EAIA).

Els objectius més rellevants establerts pel 2018 fo-
ren la reducci6 del temps d’espera dels pacients
derivats al Programa de Psicoterapia Focal, I'aug-
ment de derivacions en el Programa de Tractament
de Families EAIA, I'ampliaci6 de places en el pro-
grama d’innovacié de psicoterapia per a joves amb
diagnostic de Trastorn Limit de la Personalitat (TLP)
i I'increment de la difusié dins la Xarxa de Salut
Mental de la tasca assistencial de I'equip.

Reduccioé del temps d’espera per a tractament
S’ha aconseguit reduir el temps d’espera per a psicoterapia focal indi-
vidual dels 144 dies de mitjana al 2017 fins als 110 dies a finals de 2018.

Resultats terapéutics globalment satisfactoris

L'avaluacio clinica a la finalitzacio de la psicoterapia individual indica
que un 85% dels pacients tractats n’ha obtingut un benefici alt o mo-
derat i un 80% ja no requereix a I'alta ser atés a la Xarxa Publica de
Salut per un motiu relacionat amb la salut mental.

Increment de derivacions de families en el Programa EAIA

Després d’un increment de derivacions del 44% a I'any 2017, s’ha
aconseguit un increment addicional del 8% a I'any 2018 com a fruit
de la intensificacio de la tasca de coordinacié amb els equips EAIA
derivants.

Consolidacio i ampliacié del Programa d’Innovacio TLP Joves

Arrel dels bons resultats obtinguts al 2017, les places per atendre psi-
coterapéuticament a pacients joves amb TLP s’han incrementat un
40% per a 2018. Lavaluaci6 a final d’any segueix mostrant una evolu-
cio clinicament favorable dels pacients en tractament.

Pacients i families 337
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Equips de Salut Mental per
persones Sense Llar - ESMES

Creacio del servei 2006
NQ professionals 8

Lequip d’ESMES de Sant Pere Claver actualment
es desplega en dues vessants: una correspon a
I'equip Programa de Seguiment Individualitzat (PSI)
que esta constituit per educadors i treballadors so-
cials que treballen en la intervencié comunitaria,
i la segona, desplegada en el modul sanitari de la
Residéncia Cal Muns i que compta amb un equip
integrat per infermera, psicologa i psiquiatre.

Lequip de PSI ha atés un total de 71 pacients dife-
rents -nombre que representa gairebé un 25% del
total de pacients atesos per 'ESMES- i 'equip de
salut mental de la Residéncia Cal Muns ha atés un
total de 57 persones al llarg de 2018 (xifres des-
glossades a la Memoria Fundacié Serveis Socials).
En els dos ambits d’actuacio es detecta un incre-
ment de casos amb problemes especifics lligats a
la condicié de persones sense documentacio de
residéncia, fet que dificulta de manera important el
desenvolupament d’un projecte de recuperacio en-
tre aguests casos: nois molt joves d’origen magrebi
i sense suport familiar.

Valoracio positiva de les altes

Malgrat la complexitat dels casos atesos en aquest programa podem
destacar que s’han aconseguit realitzar 5 altes des de la Residéncia
Cal Muns i 3 des de I'equip PSI per vinculacio a altres recursos de la
xarxa de salut mental sectoritzada.

Avaluacio de resultats

S’ha consensuat un instrument per I'avaluacioé de resultats en la po-
blacié atesa anomenat ENAR-CPB. Les primeres dades indiquen que
el 60% dels pacients milloren després d’un any i ho fan degut a I'in-
crement de capacitat d’autonomia en el desenvolupament personal
isocial.
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Servei d’Atencio Psicopatologica

i Psicosocial a Immigrants
i Refugiats - SAPPIR

Creacio6 del servei 1994
NQ professionals 3

Servei especialitzat en I'atencié a persones immi-
grants i refugiades mitjancant una intervencio6 dis-
senyada des la psiquiatria transcultural que combi-
na elements psicodinamics i cognitius.

Entre les 124 persones ateses el 2018 s’observa
l'augment important de I'atencié a menors d’edat
mostrant les dificultats d'adaptacio d'aquest col-
lectiu d'immigrants que ha de fer una elaboracié
complexa del dol migratori, que en els casos de
personalitats vulnerables déna lloc a dificultats
psicoldgiques i adaptatives. Un elevat percentatge
esta en situacié d’'indocumentats, mostrant aixi les
creixents dificultats per a I'obtencié de la regularit-
zacio legal que viu aquesta poblacié i amb l'elevat
risc d’exclusié social que comporta.

Consolidacio de la collaboracié amb Dar Chabab

S’ha consolidat la collaboracié -mitjangant el modul sanitari- amb el
Centre Dar Chabab gestionat per la UTE Sant Pere Claver, Suara i Gar-
bet, permetent que la treballadora social del SAPPIR i una psiquiatra
s’hi desplacin per atendre in situ els nois vinculats a aquest servei.

Congrés Internacional “Emigrar en situacié extrema i salut mental”
El SAPPIR ha organitzat la VIl edici6 del Congrés Internacional “Emi-
grar en situacio extrema i salut mental” que es va celebrar a Brussel-
les els dies 1920 d'octubre de 2018.
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Servei d’Al-lergia
Des de 1980

NQe professionals 13

El Servei d’Allergia dona assistencia a pacients de Pacients* 9.093
la xarxa publica susceptibles de presentar una pa-
tologia allergica oferint tota la cartera de serveis
del Departament de Salut. El servei ha continuat el Edats
2018 amb la seva activitat habitual, afegint I'assis-

Dones 39% Homes 61%

SN : P -
tencia a I'Hospital Sant Jaume de Calella i impul- = “
i eai : 16-40
sant la creacio de dues comissions sobre Qualitat
q q . 41-65 42%
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de millora.

Evolucibé pacients

S’ha realitzat també tasca docent i de divulgacioé a
més d’acollir a residents d’infermeria en el servei.
Des de l'estiu es disposa de dos despatxos a I’'Hos-
pital de dia de I'Hospital del Mar per realitzar les
proves d’allergia a medicaments. Al juliol, esduen a
terme les 29es Colonies d’estiu per coneixer 'asma 2014 2015 2016 2017 2018

i 'allergia. -
Visites 18.353

Activitat realitzada

Es van realitzar 5.729 primeres visites i 12.624 successives a la seu
central de VilaiVilaial’Hospital Sant Jaume de Calella es registren 160
primeres visites i 77 successives.

9.434
9.641
9.093

Programa d’educacio sanitaria en el lleure

Es duen a terme les 29es Colonies d’estiu per conéixer 'asma i l'allér-

gia, un programa educatiu de creacio propia i pioner a I'Estat consoli-

dat i reconegut amb el Premi Jaume Sunol Blanchart de ’Académia de

Ciencies Mediques i de la Salut de Catalunya i Balears. primeres

@ Successives

Estudis d’allergia afarmacs

Es disposa de dos despatxos a I'hospital de dia de I'Hospital del Mar s e preiEms i visies
per realitzar els estudis d’allérgia a medicaments, que permeten una corresponents a Vila i Vila 16.
millor realitzacio de les proves i del control de possibles reaccions.

Activitat docent i de divulgacio

S'organitzen dues sessions cliniques de dues hores al mes. Infermeres
de l'especialitat de familia fan rotacio al Servei d’Allergia. També es re-
alitzen xerrades divulgatives a les arees basiques de salut (ABS), a les
24 hores pneumologiques i al centre ESCLAT per als monitors (allergia

aliments).
C/VilaiVila, 16 Programacio de visites Atencio assistencial alergia@fhspereclaver.org
08004 Barcelona Tel. 9344239 02 Tel. 93324 88 92 www.coloniesasmaialergia.com
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Proves Complementaries

Des de 1991
N professionals 6
Unitat de diagnosis de malalties neuromusculars Pacients EMG 10.839

que realitza diferents proves complementaries:
electromiogrames (EMG), proves d’esfor¢ (Ergos),

Dones 63% Homes 37%

Holters i Campimetries. El servei compta amb les
tecnologies digitals i informatiques més actuals per Dones 60% Homes 40%

garantir el maxim rendiment clinic en I'exploracio

realitzada, millorar 'agilitat de les unitats diagnos- Pecients frgometrics 938
tiques i reduir les llistes d’espera dels i les pacients. Dones 48% Homes 52%

Al llarg del 2018 s’han diagnosticat 3.903 STC, 746 FYOIICIE PRCIERES

radiculopaties lumbars, 274 meralgies parestési-
ques, 192 polineuropaties diabé&tiques, 132 neuro-
paties cubitals, 106 radiculopties cervicals, 59 faci-
als, 790 altres patologies i 3.370 normals.

2014 2015 2016 2017 2018

Participacio ala reunié anual d’AMINE

Participacio d’'una professional de I'’equip a la reunié anual de la Aso-
ciacion de Monotorizacion Intraoperatoria Neurofisiolégica Espafiola
(AMINE) del 23 al 25 de maig, per presentar 7 comunicacions i partici-
par com docent d’'un curs de monitoritzacié i moderadora d’'una taula
de debat.

Participacio a la reunié anual de la SEN

Preséncia del servei a la reunié anual de la Sociedad Espafnola de
Neurologia (SEN) -celebrada del 20 al 24 de Novembre a Sevilla- amb
I'assistencia d’'un dels membres de I'equip.

C/VilaiVila, 16 Atencio telefonica Programacio de visites
08004 Barcelona Tel. 9344239 03 Tel. 9344239 02
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Odontologia

Des de 1998

NQe professionals 15

Servei d’odontologia privat d’alta qualitat i amplia

expertesa en tractaments bucodentals que amb la
seva activitat també contribueix a dur a terme pro-
jectes socials. El servei dona assistenciatambé a les Evolucié pacients
necessitats odontologiques de colelectius en situa-
cio de vulnerabilitat com persones sense llar, amb
problemes de salut mental, pacients en tractament
palliatiu 0 amb diversitat funcional, entre altres.

Dones 52% Homes 48%

2014 2015 2016 2017 2018
L’any 2018 s’inicia la remodelacio de la seu de Vila

i Vila, equipament en el que s’ubica la Clinica Den-

tal. Aquesta remodelacié contempla l'ampliacio del

laboratori, un nou box especialitzat en odontopedi- o
atria -sumant-se als altres tres del servei-, una sala

d’espera adaptada per a infants, un despatx per a

reforcar I'atencié administrativa amb els pacients i

la millora de I'accessibilitat per a persones amb dis-

capacitat fisica. Parallelament, el servei incorpora

utillatge especific per tractaments d’'odontologia en PAERES

@ Successives
el nadé (de 0 a2 anys) i reforca el seu equip de pro-
fessionals amb nous especialistes.

Ampliacio de les installacions

Laremodelacié de VilaiVila contempla I'ampliacio del servei odontolo-
gic per garantir una millor adaptacio a la demanda assistencial i el seu
creixement.

Es reforcal'equip

S'incorpora un especialista en problemes de geniva i en pacients amb
discapacitat, amb experiéncia en tractaments que requereixen assis-
tencia a través de quirofan sota anestésia general.

Formacio especialitzada del personal auxiliar
Ampliacio de les seves habilitats professionals amb formacio en gestio
administrativa, ortodoncia, protesi i periodoncia.

C/VilaiVila, 16 Tel. 934431200 info@spcdental.org
08004 Barcelona
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Reptes de futur

- Adaptar-nos a les noves demandes sanitaries, sorgi-
des dels canvis gue la nostra societat experimenta, per
donar una resposta adequada als nous temps: families
d’estructures canviants, nous diagnostics i noves eines
assistencials.

- Abordar el relleu generacional de la Fundacié Sanitaria
preservant i garantint la transmissio dels valors.

- Explorar i concretar, si és possible, aliances amb altres
institucions o organismes de salut com la Fundacié Vidal
i Barraquer per reforcar la nostra presenciai participacio
en el sector.

- Renovar i modernitzar la governanca adequada a les di-
mensions actuals i a les nostres peculiaritats.

- Dotar-nos d’eines tecnologiques modernes i eficients.
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Grup Sant Pere Claver

El Grup Sant Pere Claver I'integrem diferents en-
titats sense anim de lucre amb compromis social
adrecades a atendre la salut i el benestar de perso-
nes en situacio de vulnerabilitat i/o risc d’exclusio.

Vam néixer I'any 1948 amb la creacio de Sant Pere
Claver - Fundacio6 Sanitaria, la nostra primera en-
titat, i anys més tard vam constituir la Fundacio
Tutelar Lluis Artigues (2008) i Sant Pere Claver -
Fundacié Serveis Socials (2011). Les tres entitats,
que son privades i independents, tenen vocacio i
financament basicament public i desenvolupen la
seva labor en coheréncia amb la missio, la visid i els
valors del Grup.

Amb la finalitat de compartir el coneixement i I'ex-
pertesa dels nostres professionals i collaboradors,
I'any 2009 també vam sumar a la nostra estructura
I'Institut Docent i Recerca des del qual impulsem i
organitzem diferents accions formatives.

Treballem amb la voluntat de ser una institucio
oberta al territori amb 7 equipaments, més de 290
professionals multidisciplinars en els ambits sani-
tari, tutelar i social i 59 persones voluntaries que
presten atencio integral als pacients, usuaris i fa-
miliars, compaginant la vessant cientifica i humana
de l'assisténcia amb el compromis i els valors que
acompanyen la salut i el benestar.

Fundacié Fundacio
SENNEE Lluis Artigues
1948 2008
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Professionals*

291

7
59
45

*Nombre de professionals que integren el Grup
Sant Pere Claver a data 31/12/2018.

Equipaments**

Voluntaris

Habitatges

**L'equipament de Dar Chabab gestionat des de
I'UTE creada amb Suara Cooperativa no queda
contemplat.

Fundacio Institut
Serveis Socials Docent

2009



Queé fem

Des de les diferents entitats que integrem la nostra
organitzaci6 duem aterme més de 30 programes
en els ambits sanitari i social els quals registren
meés de 100.000 visites anuals.

Seguint la linia establerta pel Pla Estratégic 2016-
2019, prioritzem I'assisténcia integral i transversal
a les persones en situacié de vulnerabilitat i risc
d’exclusio social per cobrir les seves necessitats
basiques i socials, contribuir a un bon estat de salut
i garantir els seus drets.

La nostra cartera de serveis ofereix especial aten-
cio a l'assisténcia en salut mental de la infancia
i 'adolescéncia enrisc, la discapacitat intellectual i
les persones en situacio de sensellarisme.

Evolucié persones ateses

255
926

2014 2015 2016 2017 2018
Total 38.013 Total 38.688 Total 42.979 Total 42111 Total 41469

Persones ateses

41.469

Perfils

Persones amb problemes
de salut mental

Persones en situacio
de sensellarisme

Infancia i adolescéncia
enrisc

Persones amb discapacitat
intel-lectual

Persones en risc d'exclusio
social

e ée&ee

® Fundacié Sanitaria

® Fundacié Lluis Artigues

© Fundacio Serveis Socials
Institut Docent
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Com treballem

Contribuim ala millora
de la qualitat de vida

i promovem una bona
salut

Identifiquem les necessitats dels
pacients per oferir un servei soci-
osanitari amb un acompanyament
multidisciplinar i especialitzat.

Generem i compartim el coneixe-
ment dels nostres experts per acos-
tar-lo a la societat i millorar la infor-
macio sobre la malaltia.

Integrem les noves tecnolo-
gies en Il'activitat assistencial
per afavorir la recerca de nous estu-
dis.

Promovem I’éticaila
comunicacié desdela
prevencioil’educacio
d’habits

Eduquem en la corresponsabilitat
de la salut fisica i mental des de la
promocio i prevencié d’habits sa-
ludables apostant per una atencio
més multidisciplinar.

Acompanyem i cuidem els paci-
ents des d’'una vesant integradora i
completa, amb un enfocament bio-
psicosocial on té rellevancia l'estat
emocional de com el pacient viu la
seva salut.

Impulsem consells de participacio
i espais d’informacié adrecats als
usuaris i pacients, que complemen-
tin la relacié amb els professionals.
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Situem ala personaal
centre de lapressade
decisions

Descentralitzem la pressa de de-
cisions, treballem transversalment i
incorporem a l'usuari com a persona
clau en els seus processos de millora.

Apliquem la tecnologia a la practi-
ca perque repercuteixi en un millor
serveiiatencio als nostres pacients i
usuaris i garanteixi uns equipaments
dinamicsioberts.

Identifiquem i atenem
noves demandes socials
dels collectius enrisc
d’exclusio social

Detectem les noves necessitats
socials dels collectius que han que-
dat desemparats a causa de l'atur i
la crisi.

Creem i gestionem els recursos
que son més deficitaris per les per-
sones enrisc d’exclusio.

Busquem respostes als reptes que
els canvis socials plantegen afa-
vorint noves practiques i models
d’atencio des del treball en xarxa i
potenciant al maxim el vincle.

Fem recercaiinnovacio
aplicada al benestar
social

Analitzem les futures expectatives
dels nostres pacients i usuaris per
impulsar noves formules assisten-
cials que complementin el model
actual.

Adaptem la nostra organitzacié a
unanova culturainspiradaenlaiden-
titat del passat perd amb la capacitat
per ser competitiva en el futur.

Despleguem aliances estrategi-
ques amb altres institucions i enti-
tats per incorporar les noves tecno-
logies a I'ambit sanitari i apostar pel
lideratge i la transmissio del conei-
xement.



Missio, vis

o

ivalors

Missio

Atendre les necessitats integrals de
salut i de benestar de persones en
situacio de vulnerabilitat des del vin-
cle emocional, amb vocacié comuni-
tariai sense afany de lucre:

e Oferim serveis de salut que no no-
més fan prevenciéo de malalties,
sind que promouen la salut i un
estil de vida saludable.

e Des dels serveis tutelars vetllem
pel benestar de les persones in-
capacitades amb problemes de
salut mental o malalties associa-
des al'envelliment.

e A través dels serveis socials co-
brim les necessitats basiques
amb I'objectiu de crear i gestionar
programes adrecats a persones
enrisc d'exclusio social.

Visio

Ser una institucio referent, conso-
lidada en el territori, compromesa
amb la comunitat i amb una cartera
de serveis assistencials de qualitat i
diversificada:

e Creixement sostenible dels nos-
tres serveis de saluti socials atra-
vés d’aliances i innovacioé social.

e Enfortir i adequar la governancga
institucional per atendre i consoli-
dar el nostre creixement. Incorpo-
rar talent i potenciar el lideratge i
les capacitats de tots els professi-
onals. Combinar equilibradament
la capacitat de decisio, participa-
cidiinformacio.

e Seguir desplegant i potenciant in-
ternament la transversalitat i una
cartera de serveis diversa al cen-
tre de la qual situem a la persona.

o Els estralls de la crisi econdmica
i 'esgotament de I'estat del ben-
estar originen noves necessitats
associades ala pobresa que afec-
ten directament a collectius com
el de persones en situacioé de sen-
sellarisme, la infancia en situacio
de vulnerabilitat, la migracié for-
cada o les persones refugiades.
Centrar-nos en aquests collectius
és recuperar els nostres origens
quan el 1948 ateniem els veins de
les barraques de Montjuic.

o Definir el tipus de perfil professi-
onal de futur en clau de compe-
tencies técniques i transversals,
gestionant un relleu generacional
i traspas solid que permeti donar
continuitat al'esséncia del model i
de la cultura institucional. Fomen-
tar la socialitzacio i sentit de per-
tinenca dels nous professionals
per preservar els valors i coneixe-
ment dels nostres origens.

Valors

Els nostres valors son:

Responsabilitat: Assumir les con-
segliencies dels propis actesiac-
tituds buscant les solucions més
adequades.

Compromis solidari: Envers les
persones, el territori i I'entorn pro-
xim i llunya.

Confianca: Generar-la i promou-
re-la creant un espai etic de res-
pecte mutu i reconeixement.

Competéncia: Capacitat d’assolir
coneixements i de recerca del mi-
llor d’'un mateix.

Igualtat: Totes les persones tenen
els mateixos drets i han de ser
tractades segons les seves ne-
cessitats individuals.

Autonomia: Capacitat d’'exercir
funcions i activitats propies i lliu-
rement decidides, sense interrup-
ci6 o interferéncia dels altres.

Intimitat: El vincle intim entre pro-
fessionals i persones ateses es
genera gracies a la confianca que
neix de la confidencialitat i el se-
cret professional.

Transparéncia: Actitud clara, com-
prensible i entenedora sempre
necessaria per tal de poder gene-
rar relacions mediques i assisten-
cials franques i honestes.
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Pla Estrategic

En el nostre Pla Estratégic 2016-19 recollim els ob-
jectiusireptes que ens proposem assolir durant els
propers anys desplegant set grans linies estrategi-
ques. El seu lema és “Creixement sostenible al ser-
vei de les persones” situant els pacients, usuaris i
els seus familiars al centre de les nostres accions
perqué creiem en models assistencials que curin i
cuidin les persones des d’una visiéo amplia, integra-
dorairespectuosa.

Ells son larad de ser de la institucio i amb qui hem
de seguir construint el projecte de manera partici-
pativa i transparent per atendre les seves necessi-
tats des de la qualitat del servei i 'acompanyament.
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Linies estratégiques

0000000

Créixer i millorar
la cobertura de les
necessitats de I'usuari

Potenciar la projeccio
externa dels serveis
i lainstitucio

Promoure
lainnovacio

Incorporar
i desenvolupar
el talent

Potenciar el compromis
i el sentiment de
pertinenca de Grup

Promoure models
d'excel-léncia

Promoure la
transparéncia
i el bon govern



Transparencia
I Participacio

En coheréncia als nostres origens i va-
lors, durant el 2018 hem seguit enfortint la
transparénciai el bon govern establerts en
el Pla Estrategic explicant no tan sols alld
que fem i perqué ho fem siné també com
ho fem i amb quins resultats.

En aquest sentit, I'any 2018 vam presentar
el nostre Codi Etic impulsat dins el marc
del Pla Estrategic 2016-19 i elaborat des
del Comité d’Etica Assistencial, organ
consultiu i interdisciplinar que déna for-
macio en I'ambit de I'ética als nostres pro-
fessionals i assessora en la resolucié dels
possibles casos amb implicacions étiques
i deontoldgiques derivades de la labor as-
sistencial. El Codi Etic és un document de
referéncia essencial que recull els nostres
valors i principis étics per oferir acompa-
nyament atots els professionals en el diaa
dia de les seves funcions i millorar la con-
fianca de totes les persones vers la insti-
tucio.

Altre dels fets destacables al llarg del 2018
ha estat I'activacié a la web del Portal de
Transparencia per facilitar 'accés ala in-
formacio institucional i economica més re-
llevant de la nostra institucié amb l'objectiu
de conéixer més i millor qué femicom ho
fem. Aquest portal recull -entre altres- els
estatuts, la missid-visio-valors, els dérgans
de govern, les memories d’'activitats, el Pla
Estrategic i els comptes anuals i els infor-
mes d’auditoria.

També durant el 2018 hem continuat fo-
mentant la participacio a favor de la mo-
tivacié i el compromis que estableix altra
de les linies estratégiques de la nostra ins-
titucié. Arrel dels resultats de I'enquesta
OPINA vam celebrar al juny la | Jornada
Anual de Participacio (JAP) amb la finali-
tat de crear un espai adrecat a tots/es els/
les professionals per compartir i debatre
en grups de treball sobre accions de millo-
ra de diferents ambits de gestio de lainsti-
tucié. D’aquestatrobada s’ha definit un Pla
d’Accié JAP perimpulsar i desenvolupar, al
llarg d’'un periode de 18 mesos, les propos-
tes de millora sorgides durant la Jornada
Anual de Participacio.
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Persones al servei
de persones

El creixement viscut aquests darrers anys ha per-
meés incorporar nous perfils professionals, gua-
nyant eninterdisciplinarietat i enfocament global de
I'assisténcia i revertint en un millor servei cap a les
persones que atenem. Som una organitzacio pres-
tadora de serveis i com a tal el nostre principal actiu
son les persones.

La institucid és conscient del desgast i exposicio
emocional que, en tots els seus nivells i ambits,
suposa pels nostres professionals els serveis que
gestionem. Per aquest motiu comptem amb un Pla
de Formacio que facilita el seu acompanyament i
reciclatge continu.

També hem definit un model de Gestié per Com-
peténcies que contribueix a afavorir el seu desen-
volupament personal i professional, a més de crear
nous canals formals de comunicacio i gestio per
garantir la cohesid i el sentiment de pertinenca.
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Professionals Salut

1. Direcci6: 23
2. Administracioé: 37
3. Psicoleg: 33

4. Psiquiatra: 19

5. Metge especialista: 12
6. Infermeria: 14
7
8
9
1

. Auxiliar Infermeria: 8
. Treballador social: 12
. Treballador familiar: 2
0. Educador social: 8

Professionals Serveis Socials 92

8,

. 1.
7.5 %

. Direccioé: 3

. Administracio: 1

. Monitor i integrador
social: 58

. Educador social: 11

. Treballador social: 6

. Treballador familiar: 9

Metge: 2

. Psicoleg: 1

. Infermeria: 1

wWN -

oo~ U A~

Professionals Serveis Tutelars 31

.
. Direccio: 4
. Administracié: 7

Referent tutela: 9
. Auxiliar tutela: 10
. Advocat: 1

U WwWwN -



Formacioidesenvolupament

professional

El Pla Estrategic 2016-2019 estableix impulsar
i desplegar un pla de formacio per atots els i les
professionals amb I'objectiu de millorar les seves
habilitats, competéncies, coneixements técnics i
requeriments normatius per garantir I'excelléncia
transversal i especialitzada al servei de les persones.
L'any 2018 es van dur a terme un total de 280 ac-
cions formatives assolint més de 6.934 hores de
formacio i una assistencia de més de 823 pro-
fessionals. El pressupost de formacio va ser de
23.144,50€ i per part de la FUNDAE es va comptar
amb 18.317,90€.

De la nostra activitat formativa i de desenvolupa-
ment professional durant I'any 2018 destaquem:

e Laimplementacio a la intranet del nou aplicatiu de formacié CREI-
XEM desenvolupat per Direccio Tecnica i Informatica per automa-
titzar el procés de peticio i autoritzacioé d’accions formativesireco-
pilar la informacio rellevant sobre la formacid. Laplicatiu permet
I'avaluacio del 100% de les accions formatives garantint una analisi
més objectiva i una planificacio formativa més adaptada a la reali-
tat dels serveis.

e L'augment de les formacions relacionades amb I'atenci6 a I'usuari
i les competéncies itambé les de processos de coaching individu-
als. També s’han realitzat dos processos de coaching per equips.
Les valoracions per part dels professionals han estat molt positives
i s’ha augmentat la demanda pel 2019.

La trajectoria durant I'any 2018 planteja nous reptes
dins el pla formatiu com:

e Consolidar CREIXEM introduint les millores necessaries per fer-lo
més eficient. Fomentar I'aprenentatge continu creant un espai a la
intranet d’autoformacié que oferira recursos per l'autoaprenentatge.

e Programar 4 sessions en format Vitamines a proposta dels pro-
fessionals.

e Promoure formacions en competéncies i en gestio de les emocions.

o Continuar programant treball en equip, ja consolidat, en serveis
com I'Hospital de Dia i el d'Allergia.

Accions Formatives 270

Accions per tipologia

Atencid a l'usuari/a
Gl ¢
Competeéncies

@ ¢

Formacid técnica

G

Formacidé normativa

d

Formacié comandaments

q22

Vitamines

(s
Assistents 823

57%

® Fundacié Sanitaria
© Fundacio Lluis Artigues
Fundaci6 Serveis Socials

Hores 6.934

11%
66%

® Fundacié Sanitaria
© Fundacio Lluis Artigues
Fundacio Serveis Socials
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Qualitat

L'any 2018 ha estat un any clau per conso-
lidar i actualitzar el nostre model de gesti6
de la qualitat. A continuacié detallem totes
les accions que hem desplegat i que con-
tinuem desenvolupant:

e Seguiment del Pla Estratégic del Grup
Sant Pere Claver 2016-2019 mitjancant
les linies estratégiques i definint i avalu-
ant els Plans Anuals Operatius (PAO) dels
responsables de serveis assistencials i
serveis centrals.

e Redaccio de la memoria EFQM per re-
novar el segell +400 del Model EFQM
durant I'any 2019.

e Assoliment de la certificacio en base a
laNorma ISO 9001:2015i1SO 14001:2015
de les tres fundacions del Grup Sant
Pere Claver.

¢ Realitzaci6 de I'Auditoria de la Llei Orga-
nica de Proteccio de Dades (LOPD) a les
tres fundacions. Adaptacio de tots els
processos i formacio de tots/es els/les
professionals segons el nou Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques
en allo que respecta al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes, endavant RGPD.
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e Analisi i assessorament en la resolucio
dels possibles conflictes amb implicaci-
ons étiques i deontoldgiques derivades
de la labor assistencial a través del Co-
mité d'Etica Assistencial, drgan consultiu
creat pel nostre Grup.

¢ Elaboracio, mitjancant un procés parti-
cipatiu, del Codi Etic del Grup Sant Pere
Claver i presentacio a tots els i totes
les professionals en una sessioé que va
comptar amb l'assisténciailaintervencio
de Begoilia Roman, doctora en Filosofia
per la Universitat de Barcelona. Durant
el mes de juny també es va presentar el
Codi Etic a la Unié Catalana d’Hospitals.



Responsabilitat

Social Corporativa

Despleguem la politica de RSC en tres am-
bits -corporatiu, social i de medi ambient-
que comprenen accions tant a nivell intern
com extern dirigides als diferents grups
d'interés. Seguidament destaquem algu-
nes d'elles:

RSC Corporativa

¢ Considerem el nostre equip humacomun
dels actius més valuosos. En aquest sen-
tit, aprovem anualment un Pla de Millores
Socials que recull un conjunt d’avantat-
ges adrecats afacilitar la conciliacio de la
vida personal, familiar i laboral.

o Aquest pla també inclou altres beneficis
pelsiles professionals com la possibilitat
de gaudir de franc o amb descompte d’al-
guns serveis de la nostra cartera assis-
tencial. O bé oferir preus subvencionats,
descomptes i promocions en I'adquisicio
de productes i serveis en establiments
amb els que el Grup ha establert acords
de collaboracié.

¢ Impulsem les Jornades Anuals de Par-
ticipacio (JAP) per a tots/es els/les pro-
fessionals del Grup Sant Pere Claver. La
finalitat d'aquest nou espai és compartir i
reflexionar envers el projecte institucional
per fer créixer el sentiment de pertinen-
ca de totes les persones que en formem
part.

RSC Social

¢ Implicaci6 activa en diversos espais de
trobada en el districte de Sants-Montjuic
a través de la collaboracié i la participa-
cio en la Coordinadora d’Entitats del Po-
ble-Sec i el Secretariat de Sants-Hosta-
francs-La Bordeta.

¢ Projecte teaming Nomina Solidaria. Els i
les professionals que participen de forma
voluntaria en aquest projecte donen men-
sualment una part del seu salari a I'entitat
seleccionada. Lany 2018 la recaptacio es
destina ala Fundacio Quatre Vents.

RSC Medi Ambient

Des del 2011 que es va constituir el Comité
Ambiental i es va fer I'avaluacié inicial del
sistema de gestiéo ambiental (SGA) dins de
I'estrategia de “Responsabilitat social cor-
porativa i de gestio sostenible”, anualment
s’ha certificat a les tres fundacions en la
ISO14001:2015 i el Reglament EMAS a I'edi-
fici de la seu central. Durant aquests anys la
cultura sobre temes de medi ambient s’ha
difds i consolidat als grups d’interes a tots
els nostres equipaments:

¢ Reunio bianual de la Comissio de Segui-
ment del Sistema de Gestié Ambiental de
I'EMAS amb finalitat d'establir i fer segui-
ment dels objectius anuals de la nova po-
litica ambiental.

e Presentacio de la segona Declaraciéo Am-
biental corresponent a I'any 2017.

e Obsequi de dues cistelles ecologiques a
les professionals guanyadores del con-
curs de noves idees en temes de medi
ambient.

¢ Realitzacio d’un concurs de dibuix infantil
pels familiars dels professionals del Grup
Sant Pere Claver per fomentar el coneixe-
ment i I'estima al medi ambient.

¢ Entrega d’ampolles de vidre per a tots/es
els/les professionals del Grup per reduir
el consum d’envasos d’un sol Us.
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Aliances i Convenis

Aliances Collaboracions Plataformes
Sant Joan de Déu Mass Factory ESADE Alumni
Fundacio JOIA UAB, Fundacio Pere Tarrés Encaix
i Fundaci¢ Vidal i Barraquer
APORIA Hospital de Sant Celoni, Hospital Cluster Salut Mental
de Calellai Hospital Esperit Sant
UTE: Hospital del Mar Coordinadora d'Entitats del Poble

Suara, Sant Pere Claver Serveis
Socials i Garbet

Sec i Secretariat d'Entitats de Sants,

Hostafrancs i La Bordeta, Consell
de Barri Fort Pienc

ARSISAM

Arrels Fundacio

DINCAT, XAPSLL

Federacio Salut Mental Catalunya

BCN Salut Mental

Fundacié Setba - Museu Art Brut i
CPB Serveis Salut Mental

Associacio CEDRE
i Fundacié Putxet
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Lleialtat Santsenca

Factor Huma, Coordinadora
Catalana de Fundacions

Consell de Saluti Consell de
Persones amb discapacitat del
Districte Sants Monijuic

Sants, Hostafrancs
i LaBordeta Acullen

Taula Socioeconomica barris
centre Sants-Montjuic

ECAS: Entitats Catalanes
d'Accié Social

FEDAIA, Federaci6 Catalana
de Voluntariat Social, Xarxanet

La Unid - Associacio d'Entitats
Sanitaries i Socials



Onestem

Seu central

Carrer de Vilai Vila16
08004 Barcelona

Tel. 93 442 39 03

Fax 93 44274 31
info@santpereclaver.org

Residenciai Centre
de Dia Tres Pins

Carrer Doctor Font Quer 9-11
08038 Barcelona
Tel. 93 423 57 93

residencia3p@fhspereclaver.org

o

*UTE Dar Chabab
La Casadels Joves

Carrer de Ribes 28

08013 Barcelona

*UTE amb Suara Cooperativa

i Garbet Cooperativa d’Insercio

o

Fundacio Tutelar
Lluis Artigues

Passeig de Montjuic 18
08004 Barcelona

Tel. 93324 8113
fla@fla.cat

®

Hospital de Dia
per a Adolescents

Carrer de la Mare de Déu
de Port 344

08038 Barcelona

Tel. 93 4317162
hddia@fhspereclaver.org
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Serveis de Suport
alaVida Independent

Carrer de la Mineria 58-60
esc.Bler2a

08038 Barcelona

Tel. 93298 00 22
autonomia@spcsocial.org
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Serveis Centrals
Carrer de Meéxic 17, planta 3

08004 Barcelona
Tel. 93 826 84 49

@

Cal Muns

Carrer de Gava 70-72
08014 Barcelona

Tel. 93 490 46 22
Fax 9344274 31
www.calmuns.org

©0



Expressem el nostre agraiment als usuaris/

es i familiars per la seva confianca i als nostres
professionals i voluntaris/es per la seva

tasca assistencial i social. Tambe a totes les
institucions, organismes i empreses que, amb €l
seu suport i acompanyament, han contribuit a fer
realitat els nostres projectes. Moltes gracies!

You
(v Xink f
www.santpereclaver.org



