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Memoria
2018

L'any 2018 ha estat I'any de celebracioé del 70é aniversari
de lainstitucio en el marc del qual hem organitzat diferents
actes académics, divulgatius i ludics per posar en valor i
recordar la trajectoria de tots aquests anys i a la vegada
compartir els reptes de futur.

Hem mirat el passat, per entendre el present, tot recu-
perant i posant en valor els origens i també hem mirat
endavant per preparar el futur de la institucio i la seva visio
pels propers anys.

“Inaugurem el que sera” va dir el jesuita Lluis Artigues I'any
1948 quan va iniciar la seva activitat sanitaria en l'antic
dispensari medic. Aquesta afirmacio en l'origen de la
nostra Fundacié és avui ben viva i un clar reflex de la
nostrainstitucio; saviairica enl'experiéncia de tots aquests
70 anys, i a la vegada determinada en la transformacio per
I'evolucié institucional que la nova realitat comporta.

Ha estat també un any de retrobament amb antics
companys/es i professionals ja desvinculats/des de la ins-
titucid, i hem recordat aquelles persones que ja no sén
amb nosaltres. Ens ha copsat i trasbalsat també en aquest
any la mort sobtada d’una professional de qui conservem
el seu llegat professional i record personal.

La realitat social que atenem és cada cop més complexa
i, parallelament, els recursos i requeriments del sector en
queé treballem cada vegada més exigents i demandants.
Aquesta realitat ens exigeix més com a institucié i com a
professionals i és en aquest sentit que expressem el nos-
tre profund i sincer agraiment a la tasca de tots/es els/les
professionals que dia a dia fan possible el projecte de la
Fundacié amb un unic objectiu: curar, cuidar i acompanyar
ales persones més vulnerables de la nostra societat.

Confiem que la Memoria et permeti conéixer millor
qui som i I'impacte de la nostra tasca a través d’un re-
corregut pels nostres principals ambits d’actuacié.

Moltes gracies!

Carles Descalzi Pere Benito
Gerent President del Patronat



70¢é Aniversari

Sota el lema “70 anys al teu costat”, durant el 2018 hem commemorat el 70&
Aniversari de la Fundacié Sanitaria, el 10€ de la Fundacio Lluis Artiguesiel 7€ de
la Fundacio6 Serveis Socials amb un ampli programa d’actes i activitats.

Aquestes trobades han reunit a professionals, patrons, voluntaris, usuaris, fa-
miliars i collaboradors per reconéixer-nos en el que som i continuar el cami
mirant cap el futur.
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Benvinguts 05

El 2018 ha estat un any caracteritzat principalment per la consolidacio dels projectes
existents, através de la feina d’analisi i reflexié de tota la informacio recollida als dife-
rents espais de participacié que s’han potenciat a la institucio.

En aquest sentit, a nivell professional, ha tingut lloc la primera Jornada Anual de Par-
ticipacio de tot el Grup Sant Pere Claver aixi com la primera Jornada Anual de la Fun-
dacio Serveis Socials, dos espais on compartir la feina quotidiana, assenyalar els fets
meés destacables i identificar arees de millora, tot plegat per derivar-se en accions de
treball. Tanmateix també s’ha commemorat el 10€ aniversari del Servei de Seguiment,
Acompanyament i Suport a Joves Extutelats (SSASJE) amb la celebracio d’una jorna-
da per debatre i reflexionar sobre 'acompanyament en el procés cap a l'autonomia i
I'emancipacié d’aquests joves.

En quant als usuaris/es i families, s’ha millorat la personalitzacié de les enquestes de
satisfaccio. Aixi com s’ha creat I'espai Trialeg que promou el dialeg entre usuaris/es,
familiars i professionals al voltant dels drets. A nivell veinal, s’ha estat present als di-
ferents Consells de Barri, i en contacte habitual amb les entitats del barri, veins, Ajun-
tamentitécnics de prevenciod i policia de proximitat. El Servei de Voluntariat també ha
continuat la seva linia d’expansio i fidelitzacio reconeixent la tasca de les persones
voluntaries i millorant la formacio que se’ls hi ofereix, aixi com I'acollida i 'acompa-
nyament que se’ls déna.

Destacar també I'adquisicié d’'un immoble per a tres persones plantejat com a pis
de transicio per a usuaris de diferents serveis. Alhora, s’ha reconvertit el programa
MyLife en el SSUVI (Servei de Suport a la Vida Independent) el qual preveu la siste-
matitzacié d’accions de caracter transversal derivades dels actuals serveis orientats
al treball de 'autonomia i promocio de la vida independent (PSALL, Llars amb suport,
Club Social Ments Obertes, Centre de Dia Tres Pins).

Per finalitzar, comentar que, com a Fundacio, hem format part de I'equip de treball
impulsat per I'lnstitut Municipal de Persones amb Discapacitat per a la definicié d’'un
model municipal de Servei d’Assisténcia Personal, el qual ha de permetre avancgar cap
ala garantia del dret a viure de manera independent i a ser inclosos a la comunitat.

A continuacio, trobareu resumides les principals accions i informacions referents als
diferents programes que conformen la nostra Fundacio, aixi com els reptes que ens
plantegem assolir.

Joaquim Corral Raul Alcazar
Director Director



Persones ateses

Club Social:
MAB:
Espai Jove:

UTE Dar Chabab:
Residéncia Cal Muns:
Residencia Tres Pins:

UTE Primer La Llar:
Centre de Dia Tres Pins:

MyLife:

App&Town:

Llars amb Suport:
PSALL:

Suport Vida Independent:

58
48
13

63
57
27
27
12

62
45
37
26
21

PAC: 9

JURIM: 214

SSASJE: 571

1.290

Total persones ateses

Serveis socials:

OCI INCLUSIU

SERVEIS
RESIDENCIALS

SERVEIS
COMUNITARIS



Rendicio de comptes

Perdues i Guanys

Distribucio despeses Tipologia Fons de finangament

Privat
Altres

17

Amortitzacions kL

83+

Aprovisionament

Personal Plblic

Altres ingressos
25.262€

Ingressos per servei
1120.040€

Serveis Residencials

Ingressos
per Servei

Serveis Comunitaris

Altres serveis

Global Balanc
Total ingressos Total despeses Actiu no corrent Patrimoni net
@ 30% @l 23%
3 M 3 M 432.842€ 330.758€
Actiu corrent Passiu no corrent
723.163¢ 704.562¢ G 0% - 19
986.286€ 266.180€
’ B Passiu corrent
Marge d'explotacio O s
1 8 602€ o
|
Total actiu Total passiu

1.419.128¢ 1.419.128¢

Els comptes anuals de I'exercici 2018 han estat auditades per la firma Faura-Casas que ha emés un informe d’auditoria favorable. 7
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ResidénciaiCentre

de DiaTres Pins

Doctor Fonti Quer 9-11
08038 Barcelona

Tel. 934235793
residencia3p@spcsocial.org

UTE Primer laLlar

Sant Pere Claver

- Fundacio Serveis Socials
Tel. 934423903

Suara Cooperativa
Tel. 9344239 03

Garbet
Tel. 93707 00 60

Anna Garcia, Coordinadora
annagarciag
@ute-primerlallar.org

UTE Dar Chabab
Ribes, 28

08013 Barcelona
Tel: 93 518 84 86

Suara Cooperativa
Tel. 9344239 03

Garbet
Tel. 93707 00 60

Oriol Janer, Coordinador
ojaner@spcsocial.org

Centre Residencial
d’Inclusié Cal Muns
Gava70-72

08014 Barcelona

Tel. 93 689 65 61
rcalmuns@spcsocial.org
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Serveis Residencials

Des dels serveis residencials oferim atencio i acom-
panyament a persones en situacio de vulnerabilitat
i exclusio per fomentar el seu desenvolupament so-
cial en la comunitat i promoure la seva autonomia en
les habilitats diaries i personals. Des de la Residén-
cia i Centre de Dia Tres Pins atenem a persones amb
discapacitat intellectual i trastorn de conducta i des
del Centre Residencial d’'Inclusié Cal Muns i les UTEs
Centre de Dia Dar - Chabab i Primer la Llar a persones
joves i adultes en situacio de sensellarisme i majori-
tariament amb problemes de salut mental i emocio-
nals. En total oferim més de 130 places residencials
i/0 en habitatges amb la finalitat de cobrir les seves
necessitats basiques d’alimentacio i higiene i iniciar,
a través del vincle, un procés d’inclusié i participacio
comunitaria.



Residéncia Tres Pins

Creacio del servei 2012
NQ professionals 39

Recurs residencial amb caracter permanent o tem-
poral, pero substitutori de la llar dirigit a 27 persones
adultes amb discapacitat intellectual i trastorn de
conducta. El recurs ofereix un suport i una atencio in-
tegral a les activitats basiques de la vida quotidiana.

Durant el 2018 es continua aprofundint i orientant la
tasca al voltant de I'exercici i la defensa dels drets de
les persones amb discapacitat, amb una gestio ética
del recurs i de I'abordatge de les situacions que es
donen. S’aposta per mantenir els espais de formacio
aixi com de supervisio, de reflexio ética, de coaching
als professionals, de creacié del grup de familieside
participacio d’'usuaris i usuaries (assemblees i con-
sell de participacié del centre, entre altres).

Procés participatiu Montjuic

Unarepresentacié del centre -integrada per dos usuaris- participa al
llarg del 2018 del Procés Participatiu del Pla d’Actuacié de la munta-
nya de Montjuic aportant iniciatives com a ciutadans per la millora de
I'accessibilitat i I'aprofitament dels recursos.

Aposta per I'eética assistencial

Quatre professionals participen en cursos d'ética assistencials impul-
sats des del Consorci de Serveis Socials de Barcelona. Aquesta for-
macio facilita I'articulacié de I'Espai de Reflexi6 Etica de la residéncia.

Participacio transversal

Els i les professionals de la Residéncia i del Centre de Dia participen
alalJornada Anual de Participacio del Grup Sant Pere Claver i també
alalJornada de la Fundacio Serveis Socials. Aquestes trobades res-
ponen a la voluntat de promoure el coneixement mutu dels diferents
serveis de lainstitucio i de millorar la collaboracio tranversal entre ells.

Contacte amb FAADA

Es mantenen les linies de collaboracio i coordinacié per concretar
xerrades i/o activitats relacionades amb el coneixement i la defensa
dels animals. Lobjectiu és fomentar en les persones amb discapa-
citat el coneixement i la cura de la fauna del seu entorn, aixi com el
treball de les emocions en relacio als animals.

App&Town: mobilitat autonoma
Amb la participacié d’'usuaris es continua millorant aquesta app
que fomenta la mobilitat autonoma en el transport public.

Usuaris

Dones 48% Homes 52%

27

Ocupacié 100%

Edats

=25  { 4%
26/44 QU %
+s G 26%

Evoluci6 usuaris

~ ~ ~ ~
~ ~ ~ ~

~
~N

2014 2015 2016 2017 2018
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centre de Dia Tres Pins Creacié del servei 2012

NQ professionals 11

Centre d’atencio dilirna especialitzada per a per- Usuaris 12
sones amb discapacitat intellectual i trastorns de
conducta. Des d’aquest recurs es treballen habits
previs a unainsercio laboral adaptada o normalitza-
dafomentant els habits personals, relacionals, etc...

i potenciant les capacitats propies per alaresolucio Edats

dels propis conflictes.

Dones 0% Homes 100%

18/25 QNN ¢

Durant els 2018 s’han dut a terme activitats enca- s . 2

minades a facilitar la vinculacié de les noves incor-
poracions. Com a eix tematic conjunt per a tots,
s’intervé per fomentar I'autonomia i la participacio
a través de tallers comunitaris de cuina, biblioteca, ~ ~ ~
etc... Parallelament, es treballen els conflictes rela-
cionals i la sensibilitzacié envers la discriminacio,
proposant activitats cooperatives i assemblearies.

Evoluci6 usuaris

~N
oo —

2014 2015 2016 2017 2018

Tennis taula per a tothom

Destaca la participacio dels usuaris a la seccié de Tennis Taula del
Centre Catolic de Sants des d’abril del 2018, activitat de la qual se’'n fa
resso El Periédico a través d’un reportatge. L’ activitat semmarca dins
I'objectiu d’assolir un oci inclusiu i saludable. La participacioé es manté
quinzenalment.

VI Edicié del Conciertem

Concert de musica inclusiva obert al barri en clau comunitaria que se
celebra el mes d’abril al Centre Cultural Albareda amb la participacio
del grup musical Cami de I'Est. Els usuaris i usuaries del Centre de Dia
son responsables dels aspectes logistics necessaris per poder dur a
terme aquest projecte.

Celebracio dels fons recaptats

Amb la recaptacio de la venda dels productes artesans realitzats pels
usuaris es va gaudir d’'una sortida al Parc d’Atraccions del Tibidabo i
d’un dinar d’estiu a un restaurant del Port de Barcelona.

Xerrada informativa Mossos d’Esquadra

Dins del marc de collaboracié amb els cossos de seguretat de pro-
ximitat, els Mossos d’Esquadra van impartir al Centre una xerrada
dirigida a persones amb discapacitat sobre com actuar davant fets
discriminatoris, destacant I'alt grau de participacio dels usuaris que
es mostraren molt motivats.

App&Town: mobilitat autonoma

Amb la participacié d’usuaris es continua millorant aquesta app
que fomenta la mobilitat autonoma en el transport pubilic.

12



UTE PrimerlaLlLlar

Creacio6 del servei* 2015
NQ professionals 6

Programa que ofereix un habitatge digne i estable a
persones amb llarga trajectoria al carrer amb algun
trastorn mental i/o addiccions. Des d’aquest servei,
que s’integra dins de la Xarxa d’Atencio a Persones
Sense Llar (XAPSLL) de ’Ajuntament de Barcelona,
es realitza un acompanyament socioeducatiu cen-
trat en la persona i el seu apoderament per iniciar
el seu procés de recuperacio, autonomia i insercio
social.

Al llarg del 2018, i després de 3 anys de projecte, el
suport ofert ha repercutit positivament a diversos
participants del programa promovent la reduccio
de danys, el manteniment de les persones als ha-
bitatges i la recuperacio de relacions personals i
comunitaries.

Presentacio de resultats de I'avaluacio

Amb lafinalitzacio de la prova pilot, es presenten els primers resultats
de I'avaluaci6 qualitativa de la Universitat de Barcelona i de I'avalua-
cié d’'impacte de I'Institut Catala d’Avaluacié de Politiques Publiques
(Ivalua).

Consolidacio de 'espai comunitari

Es continua amb les activitats proposades pels participants del pro-
grama, consolidant-se com espais de participacié i promocio de llocs
de trobada i suport entre les persones participants de Primer la Llar.
L'any 2018, el projecte també rep el premi de reconeixement atorgat
per I'’Ajuntament de Barcelona de bones practiques.

Publicacio article quaderns del CEESC

L'equip publica un article als quaderns del Collegi d’Educadores i
Educadors Socials de Catalunya (CEESC) sota el titol '‘Lacompanya-
ment professional en el sensellarisme: una feina artesanal'.

Participacié a ’Erasmus ESMES
El novembre del 2018 el servei participa a la taula rodona d’experts
que reflexionen en relacié a I'atencio a persones en situacio de sen-
sellarisme amb trastorn mental.

Usuaris 27

Dones 18% Homes 82%

Ocupacié 100%

Edats

25/40 G 15%

+40 85%

Procedeéncia participants

@ Espanya

® Africa Subsahariana

©® Paisos Arabs
Europa
Llatinoamérica

*Unié temporal d'empreses entre Sant
Pere Claver, Suara Cooperativa i Garbet
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UTE - Dar Chabab,
La Casadels Joves

Creacio6 del servei* 2017
NQ professionals 18

Centre de dia que dona assisténcia a joves de fins
a 21 anys en situacio de carrer i amb una alta vulne-
rabilitat. Ofereix suport i acompanyament persona-
litzat terapéutic i educatiu per part d’'un equip mul-
tidisciplinar, aixi com la cobertura de serveis basics
d’alimentacid, higiene i bugaderia. També disposa
dels serveis de psiquiatria, infermeria i treball social.

El 2018, ha estat el primer any complet de funcio-
nament del servei, permetent conéixer millor les
necessitats dels joves atesos i ajustar el servei per
millorar 'acompanyament en la seva situacio de vul-
nerabilitat. La millora de I'organitzacié en I'us dels
diferents serveis i de la qualitat dels apats han estat
objectius assolits i molt ben rebuts pels joves. Ate-
nent I'’encarrec pilot rebut, durant I'any 2018 s’han
redefinit els diferents circuits d’estada al servei
aixi com les diferents vies d’accés, amb la finalitat
d’ajustar per a cada jove el suport necessari. Desta-
catambé I'adequacio del servei a les noves neces-
sitats que han sorgit, com per exemple, la creacié
d’'una areade suport enlaformacié i suport laboral o
les vinculacions a recursos externs de salut mental.

Joves atesos
Atenci6 auntotal de 63 joves, dels quals 17 han obtingut plaga a un pis
assistit o a unaresidencia.

Serveis de primera necessitat
S’han administrat 9.921 apats, 1.802 dutxes i 1.168 serveis de buga-
deria (rentadorai assecadora).

Serveis especialitzats
S’han ofert 632 serveis d’atencié psicologicai1.046 d’'infermeria. Des
deljuliol, 168 de treball social i 228 de suport formatiu i laboral.

Millores en ’'espai

S’han creat noves sales pels professionals i per als joves. S’han ins-
tallat nous acumuladors d’aigua calenta per a garantir el subministra-
ment, nous armariets per guardar els objectes personals i consignes
per embalums.
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Places** 25

Dones 2% Homes 98%

Ocupacié 100%

Edats

-18 @ 6%
18/25

Procedéncia usuaris

@® Marroc
Altres

*Unié temporal d'empreses entre Sant
Pere Claver, Suara Cooperativa i Garbet

** | es places vinculades al servei sén 25
perd es poden atendre diariament fins a
un maxim de 35 joves.



Centre Residencial d’Insercio Sreacie gl servel s
Cal Muns - CRI Cal Muns

Servei especialitzat d’acolliment residencial tem- Usuaris 57
poral de mitja i llarga estada adrecat a persones
majors d’edat en situacio d'exclusio residencial i

amb problemes de salut mental. Ocupaci6 100%

L'any 2018 ha estat un any de consolidacio del pro- Edats
jecte, posant I'accent en el pla de treball individual
dels usuaris amb l'objectiu d’acompanyar-los en
el procés d’ajustar les expectatives personals, en
quant al lloc de vida desitjat i als recursos existents.
Durant aquest any han estat ateses 57 persones: 41
homes i 16 dones, 9 de les quals han ocupat places
d'emergéncia concertades amb I'Institut Municipal
de Persones amb Discapacitat. A més, al 2018 s'han
donat 8 altes a diferents recursos d'habitatge.

Dones 28% Homes 72%

-25 G 19%
26/60

Evoluci6 usuaris
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Consolidacié al barri

Consolidacioé de la participacié del centre en espais comunitaris del
barri com la Taula Social de Sants i Consell de Barri de La Bordeta,
apostant sempre per una collaboracié propera i transparent en pro
de la convivencia. El feedback rebut, tant per 'Administracié com per
les diferents entitats, ha estat molt positiu atenent a les darreres in-
terlocucionsihavent gestionat les molésties inicials generades per la
preséncia en el barri d’'un nou perfil de veins.

Alta vinculacié al servei

Malgrat I'alta vulnerabilitat i dificultats que presenten les persones
ateses, el 86% hafet una bona vinculacié al centre participant de ma-
nera parcial o total en el seu pla de treball individual. També s'obser-
ven millores globals en I'adheréncia al tractament, en el compromis
en la preservacio de la seva salut i en el manteniment de I'estabilitat
emocional desitjada.

83 persones ateses en els dos primers anys

Des de la posta en funcionament del centre I'any 2017, s’ha atés a un
total de 83 persones: 60 homes i 23 dones (9 persones derivades de
I'IMPD). També s’han registrat 15 altes a diferents recursos d'habitatge.

Es posa en marxa un pis de transicio

Amb la collaboracié dels serveis comunitaris de la Fundacio Serveis
Socials, es posa en marxa un pis de transicié amb I'objectiu de facili-
tar el transit a la vida independent. Amb aquest nou recurs, s’acorda
fer un seguiment conjunt de les persones usuaries.
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SSASJE
Gava70-72,

Cal Muns, 2% planta
08014 Barcelona
Tel. 93490 46 22

MyLife

Mineria, 58-60
esc.Bler2?

08038 Barcelona
Tel. 93298 00 22
mylife@spcsocial.org

Serveide Voluntariat
Gava70-72,

Cal Muns, 2% planta
08014 Barcelona

Tel. 93490 46 22
voluntaris@spcsocial.org

PSALL, PAC, Llars amb
suportiServeide Suport
alaVidalndependent
Gava70-72,

Cal Muns, 2% planta

08014 Barcelona
9349046 22
autonomia@spcsocial.org

App & Town
Mineria, 58-60
esc.Bler2*

08038 Barcelona
Tel. 93298 00 22
faustino.cuadrado@
massfactory.com
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Serveis Comunitaris

Els serveis comunitaris promouen I'adquisicio de I'au-
tonomiai la capacitacié per tenir unavida independent,
ajustant els suports a la situacio de cada persona.

Al llarg del 2018 han consolidat la seva preséncia en
espais de participacio i taules comunitaries per refle-
xionar al voltant de I'accessibilitat i la vida indepen-
dent, la recuperacio i els drets de ciutadania i cons-
truir ponts i estrategies d’intervenciéo amb tots els
agents implicats. Aquest any hem presentat I'informe
de necessitats d’habitatge a Sant Pere Claver, la cre-
acié d’'un espai de treball transversal de reflexié (Taula
Transversal de Circuits Assistencials) i hem participat
en I'elaboracio de I'informe de Planificacié de Decisi-
ons Anticipades (PDA), I'organitzacio de la | Jornada
de la Fundacio Serveis Socials, la posta en marxa de
I'espai de participacio Trialeg al voltant dels drets i la
proposta de reconversio del servei My Life en el Servei
de Suport ala Vida Independent - SSUVI.



Servei de Seguiment,
Acompanyamenti Suport
a Joves Extutelats - SSASJE

Creacio6 del servei 2007

NQ professionals 5

Servei que gestiona la prestacidé econdmica que
garanteix l'atencio de les necessitats basiques
de joves de 18 a 21 anys que han estat tutelats per
la Direccio General d'Atencio6 a la Infancia i I'Ado-
lescencia (DGAIA). Parallelament, també promou
I'acompanyament cap a la inserci6 social i laboral
d’aguests joves amb l'objectiu de fomentar la seva
autonomia i procés d’emancipacio.

Durant el 2018 només s’han ates joves de la provin-
cia de Barcelona sense que s’hagi produit una dis-
minucio significativa del nombre de casos atesos
per I'equip. El model d’acollida utilitzat permet evi-
tar la llista d’espera, detectar situacions prioritaries
i donar resposta agil a la diversitat de joves, aixicom
realitzar la gestié administrativa de la prestacio en
els temps que requereix I’Area de Suport als Joves
Tutelats i Extutelats (ASJTET).

Jornada Tecnica

Celebracio de la Jornada Técnica 'Adolescéncia, punt i seguit' amb
motiu del 10¢€ Aniversari del SSASJE que ha permés donar visibilitat
almodel de treball educatiu de I'equip i ampliar sinérgies amb serveis
que treballen amb joves.

Collaboracié amb UJEC

Establiment d’espais d’intercanvi d’impressions i collaboracié amb la
Unié de Joves Extutelats de Catalunya (UJEC) constituits en associ-
aciod al 2018, que ha permés recollir necessitats i ampliar circuits de
collaboracioé amb els usuaris en primera persona.

Prorroga per estudis i accés abeques

Es consolida I'ampliacioé per prorroga als joves ex tutelats que se-
gueixen formacio reglada post obligatoria en arribar als 21 anys i fins
que hagin acabat els estudis académics en curs. Al llarg del 2018 han
rebut prorroga 25 joves. Aquells que realitzen estudis universitaris
opten a beca d'estudis através de 'ASJTET.

Collaboracié amb els circuits formatius

Lequip realitza un mapa de serveis formatius de la ciutat de Barce-
lona amb els que estableix circuits d’accés i seguiment pels joves
facilitant itineraris d’insercio diversificats i ben ajustats a les diverses
necessitats detectades.

Usuaris 571
Dones 52% Homes 48%

Visites 2167
Edats

Evoluci6 usuaris
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Centre de Capacitacio
My Life Barcelona

Creacio6 del servei 2015%
NQ professionals 3

Aquest servei ofereix espais grupals i d’acompa-
nyament individual per donar suport als processos
de recuperacio de persones amb problemes de
salut mental. Alhora, fomenta activitats per assolir
una major participacio de les persones usuaries i
promou la intervencié comunitaria i centrada en la
persona en altres serveis de la institucio.

Durant el 2018 s’ha continuat acompanyant usuaris/
aries en la definicid dels seus objectius personals i
en la traducci6 d’'aguests en actuacions concretes:
la millora d’habilitats en la comunicacio, lacomprao
la cuina, entre d’altres, perd també en la iniciacio al
voluntariat, la insercio laboral o 'emancipacio. Lany
destaca per ser un any de descobrir fortaleses i
competéncies des de la vessant de la vulnerabilitat,
de teixir xarxes de suport entre companys/es i de
sortir novament a la comunitat.

Participacio a tres bandes

S'inicia la primera experiencia Trialeg a Sant Pere Claver, en collabo-
racié amb la Federacié Veus. Aquest és un espai de debat i reflexio
compartida en el qué participen usuaris, familiars i professionals de la
institucio, revisant la quotidianitat als serveis de salut mental amb I'ob-
jectiu de construir un coneixement compartit, millorar la comprensié
i disminuir prejudicis.

Thanks a lot!

Al complir-se els 3 anys de prova pilot amb I'eina My Life Learning es
decideix finalitzar la collaboracié amb els socis anglesos, per cen-
trar esforgos en la creacié d’'una eina propia d’intervencié grupal per
I'aprenentatge i millora d’habilitats per lavida independent. Per aquest
motiu el servei canvia de nom i passa a designar-se SSUVI. S’agraeix
la confiancai el camirecorregut amb els socis anglesos i es pren com
arepte que els nous moduls que es vagin creant s'adaptin encara mi-
llor ales necessitats detectades i al context cultural propi.

Lexercici (també) és salut

Un any més, 37 usuaris/aries mantenen el compromis entre companys
icompanyes per iniciar i mantenir una rutina d’exercicii salut, en colla-
boracié amb el gimnas Holmes Place.

18

Usuaris 62

Dones 32% Homes 68%

Familiars beneficiaris 93

Edats

Territori

Barcelona 90% Fora Barcelona 10%

Evolucid usuaris
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Arees de treball

- Alimentaci6 saludable

- Gesti6 dels diners

- Habitatge

- Higiene

- Ciutadania i participacid

- Salut

- Habilitats socials i comunicatives

- Autodeterminacio i planificacio
d’objectius

Perfil usuaris

@ Discapacitat intel.lectual
Trastorn mental

*30/11/2018, data de finalitzacié del
servei que es reconverteix en Serveis
de Suport a la Vida Independent.



Servei de Voluntariat

Creacio6 del servei 2007
NQ professionals 1

Servei que fomenta, mitjancant les intervencions de
les persones voluntaries, el suport i 'acompanya-
ment de persones que es troben enrisc o en situacio
d’exclusio social amb l'objectiu d’afavorir la seva in-
tegracio.

El servei ha anat consolidant els objectius establerts
pel 2018: millorar I'equip a nivell de fidelitzacio, soli-
desa, inclusio, compromis i motivacio; continuar do-
nant visibilitat del servei a I'entitat; implementar una
aplicacié informatica per optimitzar recursos i millo-
rar 'operativitat; i assolir el nombre maxim de perso-
nes voluntaries en 50 persones, xifra per garantir la
qualitat del servei i el seu seguiment.

Consolidacié formacio interna

Realitzacié d’'una capsula informativa i formativa inicial. Celebracio,
amb periodicitat quadrimestral, de les trobades formatives 'Par-
lem-ne'. Inclusio de tres voluntaris en la formacié d’'Introduccié a la
Bioética.

Celebracio Il Setmana del Voluntariat

Accid de reconeixement i visibilitzacié per part de la institucié cap a
les persones voluntaries. Aquest any I'objectiu ha estat tenir curadels
nostres voluntaris/es, oferint-los diferents tallers que els hi han apor-
tat eines, coneixements i espais de trobada per treballar I'autocura i
compartirmoments de debat i reflexio.

Participacio externa

Participacio en el comité organitzador de la Xlll Jornada de Volun-
tariat i Salut 'Etica i voluntariat' i en el grup expert de Salut Mental de
la Federacio Catalana de Voluntariat Social (FCVS), collaborant en el
disseny del nou curs de formacié sobre voluntariat social i salut men-
taliimpartint un dels moduls. Participacio en el procés de redaccié de
la nova Carta del Voluntariat Hospitalari, en 'ambit de Salut Mental i
Comunitaria (Departament de Salut).

Consolidacio, generacioé de projectesiinclusio

Consolidacié dels projectes existents i inici de nous amb collabo-
racié externa: Fundacio DIR (ioga Residéncia Cal Muns). Creacio de
projectes propis: artterapia, xerrades de pacients experts o tallers
d'escriptura/creativitat. Consolidacié del voluntariat inclusiu amb la
participacio de persones usuaries com a voluntaries.

Voluntaris

Dones 64% Homes 36%

59

Edats

18/25 @ 5%

26/40 (I 32%
41760 G 6~
+60 QI 17%

Evolucié voluntaris
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Voluntaris per fundacio

@ F. Sanitaria
® F. Serveis Socials
F. Lluis Artigues
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Programa de Suport a I’Autonomia

ala PropiaLlariPrograma
d’Atencio aCasa-PSALLiPAC

Creacio del servei 2005
NQ professionals 7

El PSALL s’adreca a les persones amb trastorn
mental greu o sever que viuen a la seva llar. Lobjec-
tiu és promoure i millorar progressivament I'autono-
mia i qualitat de vida de la persona atesa mitjancant
el suport professional que rep en el seu domicili i
entorn comunitari, i tenint en compte els objectius
que ella mateixa defineix.

El PAC ofereix una cartera diversa de recursos
privats que promouen lI'autonomia a la propia llar
d’aquells usuaris/es que no compleixen algun dels
criteris d’accés al PSALL, fonamentalment pel que
fa a la situacié de convivéncia (viuen amb altres fa-
miliars i/o parella sense diagnostic o amb fills me-
nors).

Al llarg del 2018 s’ha realitzat la revisio dels objec-
tius individuals amb els usuaris/es i s’ha potenciat
la inclusié d’accions que augmentin la seva partici-
pacioé a la seva comunitat (realitzacié de voluntariat,
participacio a tallers d’habilitacio...). S‘ha continuat
treballant en la reconversio de programa a servei
amb l'objectiu d’ampliar I'accés de persones que
ara no compleixen els requisits i queden fora del
programa.

Entitat proveidora de la xarxa publica de serveis socials

L'entitat queda acreditada com a proveidora mantenint el mateix nom-
bre de places/hores que prestava durant I'any anterior: mateixes con-
dicions en que es prestava el servei fins al moment (preu placa, regim
economic i resta de condicions). Previsié de modificacio del sistema
de facturacié: facturacié mensual idéntica i dues regularitzacions al
juliol i al gener de I'any seglient.

Participacio Jornada Asperger New Life

Presentacio de la taula rodona 'Suport a la Vida Independent' a la
Jornada Asperger New Life destacant laimportancia d’adaptar els su-
ports d’atencié en el domicili ales necessitats de les persones ateses.
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Usuaris PSALL 26
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Edats

18/25 @l 12%

26/35 0%

36/45 4%

46/55 (N 35
s6/65 I 22>

+65 @ 7%

Evolucid usuaris

o™ < n o o
o~ o~ N () o~

2014 2015 2016 2017 2018

Habitatge usuaris

@ Sols

@ Pares

® Parella

® Germans

©® Fills adults
Companys de pis

Usuaris PAC 9

Dones 33% Homes 67%

Edats

+35

Evolucid usuaris

o~ o~ —
— — — ~ o

2014 2015 2016 2017 2018

Habitatge usuaris

@® Sols

® Pares
Fills menors
Altres (residéncia,
company pis, ...)




Llars amb Suport

Creacio6 del servei 2008
NQ professionals 5

Habitatges, de caracter permanent o temporal, que
constitueixen un lloc de vida a la propia comunitat i
faciliten en el seu entorn els suports socioeducatius
individuals i grupals per a la gestié de la vida quo-
tidiana, 'autonomia i la participacio de persones
amb problemes de salut mental i en risc d’exclusié
social.

Alllarg del 2018, 'equip ha ampliat la seva participa-
ci6 en diverses plataformes de reflexio i iniciatives
transversals per donar resposta a les necessitats
de les persones ateses, enfortir el treball impulsat a
la ciutat de Barcelona, millorar I'accessibilitat a I’ha-
bitatge i fomentar el desenvolupament d’accions
cap a un model de suports menys institucionalitzat
i més comunitari.

Obertura de nova llar

Al llarg del darrer trimestre del 2018 s’obre una nova llar amb suport
en el districte Sants-Montjuic amb capacitat de 3 places i adrecada
a persones ateses en el Centre Residencial d’Inclusié Cal Muns. La
finalitat és garantir la continuitat assistencial i donar suport al procés
de recuperacio en curs.

Participacié Jornada Experiéncies de Vida Independent

Participacio en el grup de treball impulsat per I'Acord per una Barce-
lona Inclusiva i presentacio d’'una experiencia amb una usuariaenlal
Jornada de Vida Independent.

Participacio de plataformes d’inclusioé social

Es participa en la constitucié de la Xarxa d’Accessibilitat i Vida Inde-
pendent (XAVI) per donar resposta a la plena inclusié i al dret a una
vida digna de les persones amb diversitat funcional. Participaci6 a
la Xarxa d’Habitatges d’Inclusié de Barcelona per crear un espai de
reflexid i coordinacié dels agents que treballen en I'ambit dels habi-
tatges d’inclusio.

Document d’us dels espais comunitaris Sant Eloi

Al llarg del 2018, juntament amb les entitats d’Habitat 3 i cogestores
deles places de les llars Sant Eloi, es redacta un document que regula
I'is dels espais comunitaris incidint en una millora de la convivéncia
dels veinsiveines.

Usuaris 37

Dones 30% Homes 70%

Ocupacid 97%

Edats

18/25 @l 14%

26/35 I 26%
36/45 (M 26%
46/55 (N 30%
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* 29 usuaris/es a les llars amb suport
de Sant Pere Claver més 3 usuaries que
reben suport educatiu a una llar amb
suport privada.
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Serveide Suport
alaVidaIlndependent

Creacio del servei 2016
NQ professionals 3

Servei d'acompanyament de persones amb proble-
mes de salut mental en el seu lloc de vida i en el
seu entorn orientat a promoure la millora de I'auto-
nomia, I'autogestio i la consecucio del seu projecte
de vida en condicions de ple dret.

Les persones ateses al llarg del 2018 reben un pro-
mig de 1,5 hores d' atencié setmanal i es treballa
tenint en compte la necessitat del temps que els
processos de recuperacio requereixen. El temps
d'estada en el servei del total de persones ateses
ha estat de més de 6 mesos en el 75% dels casos i
es preveu que continuin atesos al llarg del 2019.

Implementacio collaborativa de 'escala ENAR-TMG

En la implementacioé collaborativa de I'escala ENAR-TMG (avaluacio
de necessitats de suport per a persones amb trastorn mental greu)
s'ha generat un compromis de les organitzacions de BCN Salut
Mental d'orientar el programa de Vida Independent a I'efectivitat de
la practica assistencial, generant indicadors de resultats comuns i
sistemes d'avaluacié conjunts (total de 389 usuaris/es).

Promocio dels serveis de salut mental al districte

A partir de la collaboracié en la comissio de participacio de BCN Salut
Mental, es promou la creacié d’un diptic de difusié per facilitar I'ac-
cessibilitat de les persones ateses i les seves families als serveis de
salut mental del seu entorn.

Formacioé en primera persona

Els equips i responsables d’organitzacions vinculades a la salut
mental realitzen el 2018 un programa de formacio i sensibilitzacio
impartit per ActivaMent, entitat de salut mental en primera persona.
El programa s’estructura en 4 moduls: estigma, apoderament, drets
irecuperacio.

Retorn i divulgacio del servei a ’Administracié i Sector

Compromis de I'equip, en conjunt amb BCN Salut Mental, per fer més
visible I'efectivitat de les alternatives assistencials en I'entorn inme-
diat de la persona. Es lidera la interlocucié amb I'administracid i es
promou una transformacio de la cartera de serveis encara molt cen-
trada enl'atencié ala cronicitatila institucionalitzacié com aresposta
maijoritaria. En el marc de I'Acord Ciutada per una BCN Inclusiva, es
participa en el grup motor i actes derivats de la Xarxa d'Accessibilitat
i Vida Independent en la Xarxa d'Habitatges d'Inclusié per integrar la
perspectiva dels determinants socials de la salut mental.
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Assessoramentidefensa juridica
per a persones amb problemes
de salut mental - JURIMM

Creacio del servei 2010
NQ professionals 10

Servei d’atencio juridica per a persones amb
problemes de salut mental que dona resposta a
les necessitats d’assessorament legal especifi-
ques d’aquest collectiu. També s’'adreca als seus
familiars, que sovint s’han d’implicar en la presa de
decisions.

Durant el 2018, s’han atés 214 peticions d’asses-
sorament juridic, destacant entre elles les relacio-
nades amb el procediment judicial que implica la
modificacié de la capacitat d’obrar d’'una persona i
la designacio d’'un tutor o curador. No obstant, tam-
bé s’han atés altres consultes de I'ambit civil, penal
i administratiu. Lany 2018 destaca també per un
augment notable de les consultes, en sintonia amb
la tendéncia de creixement anual des de la creacio
del programa.

Consultes anuals en continu creixement

De les 82 consultes registrades al 2010 fins a les 214 del 2018, el crei-
xement ha estat del 261%, fet que evidencia la necessitat existent
en aquest collectiu d’assessorament i d’atencié especialitzada en
aquest ambit.

Ple desenvolupament des de la FSMC

A partir del 2019 el programa, que ha estat desenvolupat en coordina-
cié amb la Federacié Salut Mental Catalunya (FSMC), 'assumira plena-
ment la FSMC per tal de simplificar el circuit d’atencié a les persones
sollicitants.

Usuaris
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Museu d’Art Brut
VilaiVila, 16

08004 Barcelona
Tel. 93324 8891
mab@spcsocial.org

Club Social

Mare de Déu de Port, 344
08038 Barcelona (tardes
de dilluns a divendres)
Tel. 934317162
club@spcsocial.org

Espai Jove

Mineria 58-60, esc. B1°2°
08038 Barcelona (matins)
Tel. 93298 00 22
espaijove@spcsocial.org

Programa Temps per tu
Centre Cultural Albareda
Albareda 22

08004 Barcelona

Tel. 934433719
info@spcsocial.org
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Oci inclusiu

Els serveis d’oci inclusiu fomenten els suports naturals
i la millora de I'accessibilitat a la comunitat, propiciant
la collaboracio dels diferents agents culturals i de lleu-
re del territori i potenciant el voluntariat per al temps
lliure inclusiu. També promouen plataformes per
donar visibilitat a la creativitat i I'expressio artistica de
persones en situacié de vulnerabilitat i/o risc d’exclusio
social.

Les noves aliances han permes el desplegament
d’activitats, exposicions, tallers i jornades implicant
directament a les persones participants dels serveis.



Museu d’Art Brut - mAB

Creacio6 del servei 2011
NQ professionals 5

Projecte pioner en tot I'Estat que va néixer amb
I'objectiu de facilitar el descobriment, la promocio
i la preservacio de I'art produit per persones amb
problemes de salut mental i altres persones enrisc
d’exclusio social que inicialment no es reconeixen a
si mateixes com artistes. Des del mAB es fomenta
la reinserci6 social a través de les possibilitats te-
rapéutiques que I'art porta implicites. El seu fons
acull obres plastiques de técniques i materials molt
diversos i inspirades en visions personals intenses.

Durant el 2018 s’han incorporat al fons d’art 53 obres
noves realitzades per 11 artistes. En el moment ac-
tual, collaboren 47 artistes els quals han aportat un
total de 407 obres des de la creacio del museu.
Aquest projecte, que potencia la recuperacio de
certs aspectes de l'autoestima dels artistes, ha
experimentat un important creixement de la seva
activitat artistica gracies a la bona valoracié asso-
lida per part dels visitants a les exposicions i per la
premsa especialitzada.

Exposicié 'Matéria Primera’

El 27 de setembre s’'inaugura I'exposicié del mAB 'Matéria Primera'
al Centre Cultural Bellvitge - Gornal de L'Hospitalet de Llobregat. La
tematica central d’aquesta mostra, englobada també dins el progra-
ma de Barcelona Gallery Weekend, va ser la representacio del rostre.

Exposicioé 'Lart irreductible’ a La Model

Una part del fons d’art del mAB s’exposa a 'Lart irreductible. Miratges
de I'art brut' que acull La Model (Barcelona) i la Nau Gaudi (Mataréd) a
partir del novembre de 2018 per reivindicar la integracioé social d’ar-
tistes amb problemes de salut mental. Lexposicio, que compta amb
el suport de 'Ajuntament de Barcelona i del Departament de Cultura,
registra una molt bona resposta per part del public rebent la visita
d’unes 20.000 persones.

Artistes 48

Exposicions 2

Evolucid artistes
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Obres noves
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Club Social Ments Obertes
Sants-Montjuic

Creacio6 del servei 2007
NQ professionals 5

Espai de socialitzacio i inclusié comunitaria a tra-
vés de l'ocii deltemps de lleure adrecat a persones
que han patit o pateixen algun problema de salut
mental.

Durant el 2018 s’han treballat dos ambits: el desen-
volupament del programa d’Espai Jove i 'augment
de la implicacio de les persones participants del
servei en temes de gestio d’activitats, autodetermi-
nacio i autonomia. Aquest segon ambit ha permés
generar nous espais de decisio i treball compartit a
més de participar en nous espais comunitaris des
de la propia intervencio del servei com des d’altres
dispositius com la Xarxa Sense Gravetat o I’Associ-
acioé Sarau.

Collaboracio amb la Xarxa Sense Gravetat

El Club Social participa des del desplegament de I'activitat 'Anties-
trés: autocura, estiraments i relaxacid' i a través de la participacié de
diferents socis/es en algunes de les activitats proposades dins de la
propia Xarxa.

Ociinclusiu

Quatre persones participants del serveireben, per part de ’Associacio
Sarau, una formacié de 9 hores per a la reflexio i debat sobre I'auto-
gestio i desenvolupament d’activitats com a promotors d’aquestes.
Fruit d’aquesta accid, es consolida una activitat autogestionada a la
programacioé mensual del Club Social.

Obertura nous espais de participacio

Creacio d'un espai setmanal d’una hora els dimarts per al desenvolu-
pament i gestio de les activitats i propostes generades a I'’Assemblea
del Club Social, on participants i professionals treballen de manera
collaborativa en la preparacié d’aquestes.

Suport del Servei de Voluntariat

Es desplega el nombre de voluntaris/es del Club Social passant de 2
voluntaris/es, que desenvolupaven tasques molt concretes, a7 volun-
taris/es que a més de desenvolupar activitats donen suport als dife-
rents espais del servei. Es diversifica I'oferta d’activitats gestionades
per voluntaris/es amb el nou taller d’informatica al Punt Multimedia de
La Marina.
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Espai Jove

Creacio6 del servei 2011
NQ professionals 3

Servei destinat a joves d'entre 18 i 25 anys que pa-
teixen un trastorn mental i que volen ampliar la seva
xarxa relacional i/o gaudir del seu temps d'oci. Tam-
bé es contempla per a joves amb una situacio de
psicosiincipient i joves amb greus dificultats de so-
cialitzacié i aillament.

L'any 2018 es valora com I'any de consolidacié del
projecte. Ha permés concebre la tasca no sols com
un fet assistencial de treball exclusiu amb els i les
joves, siné també d'anar establint connexions amb
altres agents sanitaris, de participacido comunitaria
i d'inclusio social, permetent aixi la mirada de l'oci
entesa com a salut.

Projecte Vibrar’t

Es consolida aquest projecte de mediacio6 artistica mitjangant la dan-
sa urbana, lliure i creativa destinat a joves d'entre 18 i 25 anys. S'em-
marca en el context d'ociinclusiu, per tal d'assolir I'objectiu d'obertura
comunitariaiinclusiva del mateix Espai Jove.

Sortides en entorns naturals

Es potencia el contacte amb la natura com eix vertebrador i element
de millora i benestar de salut de la persona. En aquestes sortides es
generen espais de repos, creixement i reflexid, aixi com valors de
suport mutu, respecte i cura d’un/a mateix/a i de laresta del grup i de
I'entorn.

Creixement de la demanda

Es produeix un creixement en el nombre de participants i derivaci-
ons que ha permes l'assoliment total de places. A la vegada, permet
acompanyar la desvinculacié d'alguns/es dels joves del projecte,
degut a necessitar altres espais per I'assoliment dels objectius pro-
posats per la mateixa persona.

Acompanyament

Al llarg de la consolidacio del projecte Espai Jove i del vincle creat
entre els joves emergeixen inquietuds, preocupacions i dificultats
del dia a dia. Actualment es realitza un seguiment i acompanyament
a altres interessos fora de I'oci i el temps lliure com soén els estudis,
examens oficials, informacions i assessoraments sobre relacions
sexo-afectives, entre d'altres.

Socis 13
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Reptes de futur
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Relleu generacional. Lany 2019 es produira la jubilacio de la persona
que ha estat al capdavant de la Fundacio Serveis Socials des de la seva
creacio. El repte sera mantenir el mateix esperit que I’ha fet créixer i
aprofundir en la feina de consolidacio de projectes.

Fer créixer el Servei de Voluntariat. Assolir-lo des de la recerca d’accions
que impactin directament en la seva optimitzacio i des dels resultats de
la bona tasca realitzada al llarg del 2018 caracteritzada per: 'acompa-
nyament ofert a les persones voluntaries, I'augment d’hores de formacié
impartides, les collaboracions externes de crida de voluntariat i la
recollida d’informacié a partir dels voluntaris/es a través de guestionaris
d’avaluacio.

Augmentar l'oferta d’habitatge. Contemplat des de la compra directa
d’habitatge (com a reinversio de beneficis anuals), 'accés a lloguers ac-
cessiblesila participacio a diferents espais de treball i taules sobre I’habi-
tatge (ECAS, XAPSLL...) que puguin incidir sobre I'administracio publica.

Nova linia orientada a treballar la insercio laboral. Pilotar un projecte
prelaboral i formatiu que pugui facilitar la insercié laboral futura de les
persones usuaries que atenem.

Maxima eficiencia dels programes gestionats. Fer particip I'administracio
publica dels canvis als convenis laborals que impactaran directament
en els comptes anuals, aixi com buscar formules d’eficiencia en termes
economics i de resultats.

Integrar el nou servei d’assisténcia personal adrecat a persones amb
discapacitat. Lobjectiu és que el maxim d’'usuaris/es possibles puguin
deixar de viure a qualsevol de les institucions que gestionem per dur
una vida més independent. Tanmateix, prevenir els ingressos en centres
residencials quan el Servei d’AP ho permeti.

Reforcar la calidesa de les residéncies que gestionem. Garantir que
la persona usuaria atesa senti que l'espai és més acollidor i facilitar al
maxim la presa de decisions i de participacio.



Grup Sant Pere Claver

El Grup Sant Pere Claver I'integrem diferents en-
titats sense anim de lucre amb compromis social
adrecades a atendre la salut i el benestar de perso-
nes en situacio de vulnerabilitat i/o risc d’exclusio.

Vam néixer I'any 1948 amb la creacio de Sant Pere
Claver - Fundacio6 Sanitaria, la nostra primera en-
titat, i anys més tard vam constituir la Fundacio
Tutelar Lluis Artigues (2008) i Sant Pere Claver -
Fundacié Serveis Socials (2011). Les tres entitats,
que son privades i independents, tenen vocacio i
financament basicament public i desenvolupen la
seva labor en coheréncia amb la missio, la visid i els
valors del Grup.

Amb la finalitat de compartir el coneixement i I'ex-
pertesa dels nostres professionals i collaboradors,
I'any 2009 també vam sumar a la nostra estructura
I'Institut Docent i Recerca des del qual impulsem i
organitzem diferents accions formatives.

Treballem amb la voluntat de ser una institucio
oberta al territori amb 7 equipaments, més de 290
professionals multidisciplinars en els ambits sani-
tari, tutelar i social i 59 persones voluntaries que
presten atencio integral als pacients, usuaris i fa-
miliars, compaginant la vessant cientifica i humana
de l'assisténcia amb el compromis i els valors que
acompanyen la salut i el benestar.

Fundacio Fundacio
Sanitaria Lluis Artigues
1948 2008

Professionals*

291

7
59
45

*Nombre de professionals que integren el Grup
Sant Pere Claver a data 31/12/2018.

Equipaments**

Voluntaris

Habitatges

**L'equipament de Dar Chabab gestionat des de
I'UTE creada amb Suara Cooperativa no queda
contemplat.

Fundacio Institut
Serveis Socials Docent

2009
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Queé fem

Des de les diferents entitats que integrem la nostra
organitzaci6 duem aterme més de 30 programes
en els ambits sanitari i social els quals registren
meés de 100.000 visites anuals.

Seguint la linia establerta pel Pla Estratégic 2016-
2019, prioritzem I'assisténcia integral i transversal
a les persones en situacié de vulnerabilitat i risc
d’exclusio social per cobrir les seves necessitats
basiques i socials, contribuir a un bon estat de salut
i garantir els seus drets.

La nostra cartera de serveis ofereix especial aten-
cio a l'assisténcia en salut mental de la infancia
i 'adolescéncia enrisc, la discapacitat intellectual i
les persones en situacio de sensellarisme.

Evolucié persones ateses

255
926

2014 2015 2016 2017 2018
Total 38.013 Total 38.688 Total 42.979 Total 42111 Total 41469
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Persones ateses

41.469

Perfils

Persones amb problemes
de salut mental

Persones en situacio
de sensellarisme

Infancia i adolescéncia
enrisc

Persones amb discapacitat
intel-lectual

Persones en risc d'exclusio
social

e ée&ece

® Fundaci6é Sanitaria

® Fundacié Lluis Artigues

© Fundacio Serveis Socials
Institut Docent



Com treballem

Contribuim ala millora
de la qualitat de vida

i promovem una bona
salut

Identifiquem les necessitats dels
pacients per oferir un servei soci-
osanitari amb un acompanyament
multidisciplinar i especialitzat.

Generem i compartim el coneixe-
ment dels nostres experts per acos-
tar-lo a la societat i millorar la infor-
macio sobre la malaltia.

Integrem les noves tecnolo-
gies en Il'activitat assistencial
per afavorir la recerca de nous estu-
dis.

Promovem I’éticaila
comunicacié desdela
prevencioil’educacio
d’habits

Eduquem en la corresponsabilitat
de la salut fisica i mental des de la
promocio i prevencié d’habits sa-
ludables apostant per una atencio
més multidisciplinar.

Acompanyem i cuidem els paci-
ents des d’'una vesant integradora i
completa, amb un enfocament bio-
psicosocial on té rellevancia l'estat
emocional de com el pacient viu la
seva salut.

Impulsem consells de participacio
i espais d’informacié adrecats als
usuaris i pacients, que complemen-
tin la relacié amb els professionals.

Situem ala personaal
centre de lapressade
decisions

Descentralitzem la pressa de de-
cisions, treballem transversalment i
incorporem a l'usuari com a persona
clau en els seus processos de millora.

Apliquem la tecnologia a la practi-
ca perque repercuteixi en un millor
serveiiatencio als nostres pacients i
usuaris i garanteixi uns equipaments
dinamicsioberts.

Identifiquem i atenem
noves demandes socials
dels collectius enrisc
d’exclusio social

Detectem les noves necessitats
socials dels collectius que han que-
dat desemparats a causa de l'atur i
la crisi.

Creem i gestionem els recursos
que son més deficitaris per les per-
sones enrisc d’exclusio.

Busquem respostes als reptes que
els canvis socials plantegen afa-
vorint noves practiques i models
d’atencio des del treball en xarxa i
potenciant al maxim el vincle.

Fem recercaiinnovacio
aplicada al benestar
social

Analitzem les futures expectatives
dels nostres pacients i usuaris per
impulsar noves formules assisten-
cials que complementin el model
actual.

Adaptem la nostra organitzacié a
unanova culturainspiradaenlaiden-
titat del passat perd amb la capacitat
per ser competitiva en el futur.

Despleguem aliances estrategi-
ques amb altres institucions i enti-
tats per incorporar les noves tecno-
logies a I'ambit sanitari i apostar pel
lideratge i la transmissio del conei-
xement.
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Missio, vis

o

ivalors

Missio

Atendre les necessitats integrals de
salut i de benestar de persones en
situacio de vulnerabilitat des del vin-
cle emocional, amb vocacié comuni-
tariai sense afany de lucre:

e Oferim serveis de salut que no no-
més fan prevenciéo de malalties,
sind que promouen la salut i un
estil de vida saludable.

e Des dels serveis tutelars vetllem
pel benestar de les persones in-
capacitades amb problemes de
salut mental o malalties associa-
des al'envelliment.

e A través dels serveis socials co-
brim les necessitats basiques
amb I'objectiu de crear i gestionar
programes adrecats a persones
enrisc d'exclusio social.
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Visio

Ser una institucio referent, conso-
lidada en el territori, compromesa
amb la comunitat i amb una cartera
de serveis assistencials de qualitat i
diversificada:

e Creixement sostenible dels nos-
tres serveis de saluti socials atra-
vés d’aliances i innovacioé social.

e Enfortir i adequar la governancga
institucional per atendre i consoli-
dar el nostre creixement. Incorpo-
rar talent i potenciar el lideratge i
les capacitats de tots els professi-
onals. Combinar equilibradament
la capacitat de decisio, participa-
cidiinformacio.

e Seguir desplegant i potenciant in-
ternament la transversalitat i una
cartera de serveis diversa al cen-
tre de la qual situem a la persona.

o Els estralls de la crisi econdmica
i 'esgotament de I'estat del ben-
estar originen noves necessitats
associades ala pobresa que afec-
ten directament a collectius com
el de persones en situacioé de sen-
sellarisme, la infancia en situacio
de vulnerabilitat, la migracié for-
cada o les persones refugiades.
Centrar-nos en aquests collectius
és recuperar els nostres origens
quan el 1948 ateniem els veins de
les barraques de Montjuic.

o Definir el tipus de perfil professi-
onal de futur en clau de compe-
tencies técniques i transversals,
gestionant un relleu generacional
i traspas solid que permeti donar
continuitat al'esséncia del model i
de la cultura institucional. Fomen-
tar la socialitzacio i sentit de per-
tinenca dels nous professionals
per preservar els valors i coneixe-
ment dels nostres origens.

Valors

Els nostres valors son:

Responsabilitat: Assumir les con-
segliencies dels propis actesiac-
tituds buscant les solucions més
adequades.

Compromis solidari: Envers les
persones, el territori i I'entorn pro-
xim i llunya.

Confianca: Generar-la i promou-
re-la creant un espai etic de res-
pecte mutu i reconeixement.

Competéncia: Capacitat d’assolir
coneixements i de recerca del mi-
llor d’'un mateix.

Igualtat: Totes les persones tenen
els mateixos drets i han de ser
tractades segons les seves ne-
cessitats individuals.

Autonomia: Capacitat d’'exercir
funcions i activitats propies i lliu-
rement decidides, sense interrup-
ci6 o interferéncia dels altres.

Intimitat: El vincle intim entre pro-
fessionals i persones ateses es
genera gracies a la confianca que
neix de la confidencialitat i el se-
cret professional.

Transparéncia: Actitud clara, com-
prensible i entenedora sempre
necessaria per tal de poder gene-
rar relacions mediques i assisten-
cials franques i honestes.



Pla Estrategic

En el nostre Pla Estratégic 2016-19 recollim els ob-
jectiusireptes que ens proposem assolir durant els
propers anys desplegant set grans linies estrategi-
ques. El seu lema és “Creixement sostenible al ser-
vei de les persones” situant els pacients, usuaris i
els seus familiars al centre de les nostres accions
perqué creiem en models assistencials que curin i
cuidin les persones des d’una visiéo amplia, integra-
dorairespectuosa.

Ells son larad de ser de la institucio i amb qui hem
de seguir construint el projecte de manera partici-
pativa i transparent per atendre les seves necessi-
tats des de la qualitat del servei i 'acompanyament.

Linies estratégiques

0000000

Créixer i millorar
la cobertura de les
necessitats de I'usuari

Potenciar la projeccio
externa dels serveis
i lainstitucio

Promoure
lainnovacio

Incorporar
i desenvolupar
el talent

Potenciar el compromis
i el sentiment de
pertinenca de Grup

Promoure models
d'excel-léncia

Promoure la
transparéncia
i el bon govern
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Transparencia
I Participacio

En coheréncia als nostres origens i va-
lors, durant el 2018 hem seguit enfortint la
transparénciai el bon govern establerts en
el Pla Estrategic explicant no tan sols alld
que fem i perqué ho fem siné també com
ho fem i amb quins resultats.

En aquest sentit, I'any 2018 vam presentar
el nostre Codi Etic impulsat dins el marc
del Pla Estrategic 2016-19 i elaborat des
del Comité d’Etica Assistencial, organ
consultiu i interdisciplinar que déna for-
macio en I'ambit de I'ética als nostres pro-
fessionals i assessora en la resolucié dels
possibles casos amb implicacions étiques
i deontoldgiques derivades de la labor as-
sistencial. El Codi Etic és un document de
referéncia essencial que recull els nostres
valors i principis étics per oferir acompa-
nyament atots els professionals en el diaa
dia de les seves funcions i millorar la con-
fianca de totes les persones vers la insti-
tucio.

Altre dels fets destacables al llarg del 2018
ha estat I'activacié a la web del Portal de
Transparencia per facilitar 'accés ala in-
formacio institucional i economica més re-
llevant de la nostra institucié amb l'objectiu
de conéixer més i millor qué femicom ho
fem. Aquest portal recull -entre altres- els
estatuts, la missid-visio-valors, els dérgans
de govern, les memories d’'activitats, el Pla
Estrategic i els comptes anuals i els infor-
mes d’auditoria.
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També durant el 2018 hem continuat fo-
mentant la participacio a favor de la mo-
tivacid i el compromis que estableix altra
de les linies estratégiques de la nostra ins-
titucié. Arrel dels resultats de I'enquesta
OPINA vam celebrar al juny la | Jornada
Anual de Participacio (JAP) amb la finali-
tat de crear un espai adrecat a tots/es els/
les professionals per compartir i debatre
en grups de treball sobre accions de millo-
ra de diferents ambits de gestio de lainsti-
tucié. D’aquestatrobada s’ha definit un Pla
d’Accié JAP perimpulsar i desenvolupar, al
llarg d’'un periode de 18 mesos, les propos-
tes de millora sorgides durant la Jornada
Anual de Participacio.



Persones al servei
de persones

El creixement viscut aquests darrers anys ha per-
meés incorporar nous perfils professionals, gua-
nyant eninterdisciplinarietat i enfocament global de
I'assisténcia i revertint en un millor servei cap a les
persones que atenem. Som una organitzacio pres-
tadora de serveis i com a tal el nostre principal actiu
son les persones.

La institucid és conscient del desgast i exposicio
emocional que, en tots els seus nivells i ambits,
suposa pels nostres professionals els serveis que
gestionem. Per aquest motiu comptem amb un Pla
de Formacio que facilita el seu acompanyament i
reciclatge continu.

També hem definit un model de Gestié per Com-
peténcies que contribueix a afavorir el seu desen-
volupament personal i professional, a més de crear
nous canals formals de comunicacio i gestio per
garantir la cohesid i el sentiment de pertinenca.

Professionals Salut

1. Direcci6: 23
2. Administracioé: 37
3. Psicoleg: 33

4. Psiquiatra: 19

5. Metge especialista: 12
6. Infermeria: 14
7
8
9
1

. Auxiliar Infermeria: 8
. Treballador social: 12
. Treballador familiar: 2
0. Educador social: 8

Professionals Serveis Socials 92

8,

. 1.
7.5 %

. Direccioé: 3

. Administracio: 1

. Monitor i integrador
social: 58

. Educador social: 11

. Treballador social: 6

. Treballador familiar: 9

Metge: 2

. Psicoleg: 1

. Infermeria: 1
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Professionals Serveis Tutelars 31

.
. Direccio: 4
. Administracié: 7

Referent tutela: 9
. Auxiliar tutela: 10
. Advocat: 1
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Formacioidesenvolupament

professional

El Pla Estratégic 2016-2019 estableix impulsar
i desplegar un pla de formacio per atots els i les
professionals amb I'objectiu de millorar les seves
habilitats, competéncies, coneixements técnics i
requeriments normatius per garantir I'excelléncia
transversal i especialitzada al servei de les persones.
L'any 2018 es van dur a terme un total de 280 ac-
cions formatives assolint més de 6.934 hores de
formacio i una assistencia de més de 823 pro-
fessionals. El pressupost de formacio va ser de
23.144,50€ i per part de la FUNDAE es va comptar
amb 18.317,90€.

De la nostra activitat formativa i de desenvolupa-
ment professional durant I'any 2018 destaquem:

e Laimplementacio a la intranet del nou aplicatiu de formacié CREI-
XEM desenvolupat per Direccio Tecnica i Informatica per automa-
titzar el procés de peticid i autoritzacioé d’accions formativesireco-
pilar la informacio rellevant sobre la formacid. Laplicatiu permet
I'avaluacio del 100% de les accions formatives garantint una analisi
més objectiva i una planificacio formativa més adaptada a la reali-
tat dels serveis.

e L'augment de les formacions relacionades amb I'atenci6 a 'usuari
i les competéncies itambé les de processos de coaching individu-
als. També s’han realitzat dos processos de coaching per equips.
Les valoracions per part dels professionals han estat molt positives
i s’ha augmentat la demanda pel 2019.

Latrajectoria durant I'any 2018 planteja nous reptes
dins el pla formatiu com:

e Consolidar CREIXEM introduint les millores necessaries per fer-lo
més eficient. Fomentar I'aprenentatge continu creant un espai a la
intranet d'autoformacié que oferira recursos per l'autoaprenentatge.

¢ Programar 4 sessions en format Vitamines a proposta dels pro-
fessionals.

* Promoure formacions en competéncies i en gestio de les emocions.

o Continuar programant treball en equip, ja consolidat, en serveis
com I'Hospital de Dia i el d'Allergia.

36

Accions Formatives 270
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©® Fundacié Sanitaria
© Fundacio Lluis Artigues
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© Fundacio Lluis Artigues
Fundacio Serveis Socials



Qualitat

L'any 2018 ha estat un any clau per conso-
lidar i actualitzar el nostre model de gesti6
de la qualitat. A continuacié detallem totes
les accions que hem desplegat i que con-
tinuem desenvolupant:

e Seguiment del Pla Estratégic del Grup
Sant Pere Claver 2016-2019 mitjancant
les linies estratégiques i definint i avalu-
ant els Plans Anuals Operatius (PAO) dels
responsables de serveis assistencials i
serveis centrals.

¢ Redaccio de la memoria EFQM per re-
novar el segell +400 del Model EFQM
durant I'any 2019.

e Assoliment de la certificacio en base a
laNorma ISO 9001:2015i1SO 14001:2015
de les tres fundacions del Grup Sant
Pere Claver.

¢ Realitzaci6 de I'Auditoria de la Llei Orga-
nica de Proteccio de Dades (LOPD) a les
tres fundacions. Adaptacio de tots els
processos i formacio de tots/es els/les
professionals segons el nou Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques
en allo que respecta al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes, endavant RGPD.

e Analisi i assessorament en la resolucio
dels possibles conflictes amb implicaci-
ons étiques i deontoldgiques derivades
de la labor assistencial a través del Co-
mité d'Etica Assistencial, drgan consultiu
creat pel nostre Grup.

¢ Elaboracio, mitjancant un procés parti-
cipatiu, del Codi Etic del Grup Sant Pere
Claver i presentacio a tots els i totes
les professionals en una sessioé que va
comptar amb l'assisténciailaintervencio
de Begoilia Roman, doctora en Filosofia
per la Universitat de Barcelona. Durant
el mes de juny també es va presentar el
Codi Etic a la Unié Catalana d’Hospitals.

37



Responsabilitat

Social Corporativa

Despleguem la politica de RSC en tres am-
bits -corporatiu, social i de medi ambient-
que comprenen accions tant a nivell intern
com extern dirigides als diferents grups
d'interés. Seguidament destaquem algu-
nes d'elles:

RSC Corporativa

¢ Considerem el nostre equip humacomun
dels actius més valuosos. En aquest sen-
tit, aprovem anualment un Pla de Millores
Socials que recull un conjunt d’avantat-
ges adrecats afacilitar la conciliacio de la
vida personal, familiar i laboral.

o Aquest pla també inclou altres beneficis
pelsiles professionals com la possibilitat
de gaudir de franc o amb descompte d’al-
guns serveis de la nostra cartera assis-
tencial. O bé oferir preus subvencionats,
descomptes i promocions en I'adquisicio
de productes i serveis en establiments
amb els que el Grup ha establert acords
de collaboracié.

¢ Impulsem les Jornades Anuals de Par-
ticipacio (JAP) per a tots/es els/les pro-
fessionals del Grup Sant Pere Claver. La
finalitat d'aquest nou espai és compartir i
reflexionar envers el projecte institucional
per fer créixer el sentiment de pertinen-
ca de totes les persones que en formem
part.

RSC Social

¢ Implicaci6 activa en diversos espais de
trobada en el districte de Sants-Montjuic
a través de la collaboracié i la participa-
cio en la Coordinadora d’Entitats del Po-
ble-Sec i el Secretariat de Sants-Hosta-
francs-La Bordeta.
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¢ Projecte teaming Nomina Solidaria. Els i
les professionals que participen de forma
voluntaria en aquest projecte donen men-
sualment una part del seu salari a I'entitat
seleccionada. Lany 2018 la recaptacio es
destina ala Fundacio Quatre Vents.

RSC Medi Ambient

Des del 2011 que es va constituir el Comité
Ambiental i es va fer I'avaluacié inicial del
sistema de gestiéo ambiental (SGA) dins de
I'estrategia de “Responsabilitat social cor-
porativa i de gestio sostenible”, anualment
s’ha certificat a les tres fundacions en la
ISO14001:2015 i el Reglament EMAS a I'edi-
fici de la seu central. Durant aquests anys la
cultura sobre temes de medi ambient s’ha
difds i consolidat als grups d’interes a tots
els nostres equipaments:

¢ Reunio bianual de la Comissio de Segui-
ment del Sistema de Gestié Ambiental de
I'EMAS amb finalitat d'establir i fer segui-
ment dels objectius anuals de la nova po-
litica ambiental.

e Presentacio de la segona Declaraciéo Am-
biental corresponent a I'any 2017.

e Obsequi de dues cistelles ecologiques a
les professionals guanyadores del con-
curs de noves idees en temes de medi
ambient.

¢ Realitzacio d’un concurs de dibuix infantil
pels familiars dels professionals del Grup
Sant Pere Claver per fomentar el coneixe-
ment i I'estima al medi ambient.

¢ Entrega d’ampolles de vidre per a tots/es
els/les professionals del Grup per reduir
el consum d’envasos d’un sol Us.



Aliances i Convenis

Aliances Collaboracions Plataformes
Sant Joan de Déu Mass Factory ESADE Alumni
Fundacio JOIA UAB, Fundacio Pere Tarrés Encaix
i Fundaci¢ Vidal i Barraquer
APORIA Hospital de Sant Celoni, Hospital Cluster Salut Mental
de Calellai Hospital Esperit Sant
UTE: Hospital del Mar Coordinadora d'Entitats del Poble

Suara, Sant Pere Claver Serveis
Socials i Garbet

Sec i Secretariat d'Entitats de Sants,
Hostafrancs i La Bordeta, Consell
de Barri Fort Pienc

ARSISAM

Arrels Fundacio

DINCAT, XAPSLL

Federacio Salut Mental Catalunya

BCN Salut Mental

Fundacié Setba - Museu Art Brut i
CPB Serveis Salut Mental

Associacio CEDRE
i Fundacié Putxet

Lleialtat Santsenca

Factor Huma, Coordinadora
Catalana de Fundacions

Consell de Saluti Consell de
Persones amb discapacitat del
Districte Sants Monijuic

Sants, Hostafrancs
i LaBordeta Acullen

Taula Socioeconomica barris
centre Sants-Montjuic

ECAS: Entitats Catalanes
d'Accié Social

FEDAIA, Federaci6 Catalana
de Voluntariat Social, Xarxanet

La Unid - Associacio d'Entitats
Sanitaries i Socials
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Onestem

Seu central

Carrer de Vilai Vila16
08004 Barcelona

Tel. 93 442 39 03

Fax 93 44274 31
info@santpereclaver.org

©00

ResidenciaiCentre
de Dia Tres Pins

Carrer Doctor Font Quer 9-11
08038 Barcelona
Tel. 93 423 57 93

residencia3p@fhspereclaver.org

o

*UTE Dar Chabab
La Casadels Joves

Carrer de Ribes 28

08013 Barcelona

*UTE amb Suara Cooperativa

i Garbet Cooperativa d’Insercio

o

Fundacio Tutelar
Lluis Artigues

Passeig de Montjuic 18
08004 Barcelona

Tel. 93324 8113
fla@fla.cat

®

Hospital de Dia
per a Adolescents

Carrer de la Mare de Déu
de Port 344

08038 Barcelona

Tel. 93 4317162
hddia@fhspereclaver.org

Serveis de Suport
alaVida Independent

Carrer de la Mineria 58-60
esc.Bler2a

08038 Barcelona

Tel. 93 298 00 22
autonomia@spcsocial.org
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Serveis Centrals
Carrer de Méxic 17, planta 3

08004 Barcelona
Tel. 93 826 84 49

@

Cal Muns

Carrer de Gava 70-72
08014 Barcelona

Tel. 93 490 46 22
Fax 9344274 31
www.calmuns.org

©0



Expressem el nostre agraiment als usuaris/

es i familiars per la seva confianca i als nostres
professionals i voluntaris/es per la seva

tasca assistencial i social. Tambe a totes les
institucions, organismes i empreses que, amb €l
seu suport i acompanyament, han contribuit a fer
realitat els nostres projectes. Moltes gracies!

You
(v Xink f
www.santpereclaver.org



