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L’impacte de les noves tecnologies a totes les facetes de les nostres vides és una realitat evident i incideix 
en la nostra pràctica professional. Algunes organitzacions del nostre entorn ja estan experimentant, per 
exemple, amb la realitat virtual per al tractament de fòbies, la monitorització dels estats d’ànim de perso-
nes amb trastorn de bipolaritat segons l’ús que fan del seu telèfon mòbil, la intel·ligència artificial per 
detectar i prevenir riscos socials o de salut, aplicacions mòbils per millorar l’adhesió als tractaments 
farmacològics, la teleconsulta, etc.

Innovar, però, vol dir alguna cosa més que aplicar de manera intel·ligent les noves tecnologies. Innovar 
implica qüestionar-se si els programes i serveis que oferim són els més adequats o si la manera en què 
treballem i ens organitzem és la millor per a les persones que atenem; és explorar altres línies d’activitat, 
altres maneres de fer..., valorar la seva viabilitat i, finalment, atrevir-se a posar-les en pràctica, afrontant 
les dificultats que acompanyen qualsevol innovació (canvi) rellevant.

D’altra banda, especialment les generacions més joves demanden una relació amb els i les professionals 
socials i sanitaris més immediata i no basada, només, en la consulta o reunió presencial. Entre els reptes 
que planteja el nou escenari, hi ha també el de garantir l’ètica en les intervencions.
 

2.1   Creus que les noves tecnologies poden contribuir a millorar els diagnòstics i les intervencions que duem a terme?   

          Són més aviat una oportunitat per millorar l’accessibilitat i la comunicació amb les persones usuàries o bé una 

          amenaça per a la qualitat de la relació amb elles?

2.2   Coneixes programes innovadors que s’han implementat en els últims anys a la institució?

2.3    Creus que Sant Pere Claver tenim prou capacitat (talent, recursos materials, valentia, influència, etc.) per 

           innovar en els serveis que prestem? En quins àmbits creus que podem ser més innovadors? 

2.4   Com garantim que aquests canvis tecnològics i assistencials integren l’ètica professional? Quin rol ha de

          desenvolupar el Comitè d’Ètica Assistencial?

2.5   El lideratge de la innovació a la institució hauria d’estar centralitzat en un departament específic o és millor que 

          s’impulsi des dels diferents serveis?
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