17/10/23, 12:05 la capsula - La salud mental de las personas en situacién de sinhogarismo

free

[ , i
@_» Sant Pere Claver™ La capsula

FUNDACIO SAMITARIA

La salud mental de las personas en situacion de sinhogarismo

Creamos vinculos: respetamos sus silencios y sus rechazos iniciales

Estefania Cuello. Coordinadora Plan Individualizado.
Equip de Salut Mental per Persones Sense Llar (ESMES). Sant Pere Claver — Fundacié Sanitaria.

uestra figura profesional, de nombre tantas veces incomprensible para

quienes no estan familiarizados con nuestro trabajo, se dedica

principalmente a atender personas que padecen un trastorno mental

severo. Y en concreto en nuestro equipo a aquellas personas que, por

multiples razones, ademas han sido localizadas viviendo en la calle
por los Servicios Sociales.

“Acabar” viviendo en la calle es una experiencia traumatica y dolorosa, y el
entrecomillado hace referencia a que no necesariamente es una situacion definitiva. En
nuestro equipo hacemos todo lo posible para que la persona se recupere y salga
adelante, para que pueda elegir, dentro de sus circunstancias, si prefiere dormir en
un cajero o en una habitacion; si prefiere que se le ayude o no.

Pero no es facil. Cada persona es diferente debido a sus sintomas, su pasado, su
desconfianza, sus miedos, por carecer de ingresos y/o de la documentacién necesaria
para acceder a los Servicios Sociales y a las prestaciones econémicas. A causa de un
trastorno mental severo sin tratamiento, de una familia lejos o inexistente, de no contar
con amistades... Son personas sin sentido de pertenencia que han perdido la
conexion con lo que les rodea, que padecen soledad y/o enfermedades fisicas
sobrevenidas.

"Establecemos un plan de trabajo donde son
los protagonistas decidiendo qué aspectos de
su vida quieren cambiar dentro de lo posible”

La importancia del vinculo

Y es aqui donde empieza nuestro trabajo situandonos muy cerca de la persona que atendemos. Intentamos crear un
vinculo de confianza, respetamos sus silencios y sus rechazos iniciales:

o Esperamos a que la persona comience a reaccionar, que identifique sus deseos y que acepte un tratamiento.

¢ Les acompafiamos a hacer gestiones puesto que a menudo no tienen DNI o tarjeta sanitaria y llevan afios sin estar
empadronados en ningun sitio.

e Les acompafiamos a las visitas médicas; les traducimos todo aquello que no entienden aunque hablen el mismo idioma
gue nosotros.

o Establecemos con ellos un plan de trabajo en el que ellos mismos son los protagonistas decidiendo qué aspectos de
su vida quieren cambiar en la medida de lo posible y teniendo en cuenta que, con los ingresos que perciben, han de
dedicar mas de la mitad a pagar una habitacién de alquiler.

e Y, por supuesto, si los sintomas de su trastorno mental son muy intensos e invalidantes promovemos un ingreso en un
hospital, a veces con caracter de urgencia y con la confianza de que una vez estables podran continuar con su plan de
recuperacion.
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"Intentamos crear un
vinculo de confianza
respetando los silencios y
rechazos iniciales de las
personas que atendemos"”

Son pocas las personas que no conseguimos que se vinculen a nuestro equipo y cuando
esto ocurre suele ser al principio del proceso, cuando la relacién con nosotros todavia no
es estrecha.

Y el momento del alta, después de aproximadamente dos o tres afios de trabajo
intensivo, es también un momento crucial: comprobamos que la persona acude a sus
visitas en el Centro de Salud Mental (CSMA) de la red sanitaria, que toma regularmente
su medicacién, que percibe los ingresos econdmicos que le corresponden por derecho,
que sabra donde acudir en caso de que necesite ayuda y que duerme en una cama y
come tres veces al dia. Tal y como la persona queria y en su momento no pudo.

Enllacos d'interés

o Web de I'Equip de Salut Mental per Persones Sense Llar (ESMES)
e EntrevistaCoordinadores Plan Individual ESMES
o Llegeix més articles a "la capsula”

o Visita el web de Sant Pere Claver - Fundacio Sanitaria

Foto: Freepik

"Son personas sin
sentido de
pertenencia que han
perdido la conexion
con lo que les rodea”
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