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La capsula

Per que situar la persona al centre
de la intervencio potencia la seva autonomia?

La planificacio centrada en la persona en centres residencials
per a persones amb discapacitat intel-lectual

Una persona amb
discapacitat intel-lectual
necessita suports per al
desenvolupament
d’habilitats instrumentals i
basiques de la vida diaria.
El model d’atenci6 integral
i centrat en la persona
ofereix una aproximacio6 a
aquests col-lectius de
dependencia per treballar
les seves competencies i
encaminar-les cap a la
maxima autonomia.
Aquesta filosofia incideix
molt en I'aspecte social i en
com aquest pot fer variar
la necessitat de més o
menys suport, i per tant de
dependéncia.

Raiil Alcaza
Director de la Residéncia i Centre de Dic
Sant Pere Claver — Fundacié Serv:

' atenci6 integral i centrada en la persona és un model d’interve
persones i col-lectius en situaci6 de dependéncia ten
permanent, com persones amb discapacitat, gent gran o ind
pateixen trastorns mentals transitoris. Aquest model s’aplica

nivell residencial, perd també es pot generalitzar a d’altres ambits sociosanite
tot laborals.

L’eix principal d’aquest model és la persona en si mateixa i la seva voluntat, ji
exercir la seva plena autonomia o per treballar les seves competéncies i enca
Al seu entorn s’han de situar els professionals que atenen la persona —escc
d’ells com a referent—, i totes aquelles persones que li son significatives. Aqu
ha de ser el seu suport i 'ha d'acompanyar durant el procés de promocioé ¢
autonomia, treballant per a I'exercici dels seus drets i la seva integracio a la cc

En I'ambit sociosanitari la dependeéncia es refereix a la necessitat que té una p
un moment donat de rebre suports especialitzats d’'una manera intensiva o pi
Si relacionem aquest concepte amb la discapacitat intel-lectual, parlem de la
de suports per al desenvolupament d’habilitats instrumentals i basiques de la \

La dependéncia és quelcom canviant que depén de la interaccié de factors
psicologics i socials. La filosofia de I'atencio integral i centrada en la persor
molt en I'aspecte social i en com aquest pot fer variar la necessitat de més
suport, i per tant de dependéncia.

A nivell social, aquest model emfatitza la lluita de les persones amb di
intel-lectual per trobar el seu espai al moén, i puguin optar i adoptar un rol
respectat i on se sentin valorades per I'entorn. Es de vital importancia alld
persona, i no el que la resta decideixin per ella com histdricament han fet profi
familiars.
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Planificacio centrada en la persona

La manera en qué els centres posen en marxa aquest tipus d’atencid
és la planificacié centrada a la persona. A través d’aquest tipus de
planificacio, la persona dissenya un pla de futur. En tot cas I'entorn de
suport I'ajuda a plantejar-lo i a encaminar-s’hi. Pero finalment és la
persona qui ha d’anar assumint responsabilitats envers les seves
decisions.

Amb les persones amb discapacitat intel-lectual tot aquest procés ha
de comencar per un treball d’apoderament de la persona, ja que el més
habitual és que provinguin d’entorns familiars sobreprotectors que
sense voler-ho li han generat una manca dautonomia. Trobem
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persones amb estat d’inseguretat, por, baixa tolerancia a la frustracio i,
en alguns casos, certa tendéncia tirana i fins i tot agressiva. Pero
també ens trobem amb persones que provenen d’entorns
desestructurats, on podem trobar simptomatologia similar, perd
evidentment per questions totalment oposades. En ambdés casos, la
persona no esta acostumada a prendre les seves propies decisions ni
a assumir-ne les consequliéncies ni I'error, motiu pel qual és important
fer una feina prévia en aquestes arees.

D’altra banda, aquest pais té una forta tradicié assistencial i tendim més a oferir cura que " .
no pas a potenciar les capacitats de les persones ateses (i aixi, sigui dit de pas, estalviar- La persona dlS'

nos haver d’assumir riscos). La propia administracié publica manté en les seves
exigéncies cap als centres proveidors una certa prioritat cap a I'atencié basica enfront al un pla deﬁltu,
desenvolupament personal. A les residéncies un exemple quotidia serien els menus que responsable d4

se serveixen. Aquests han de contemplar uns estandards calorics ideals, quan en termes
generals a les nostres llars no ens passem el dia comptant calories i ens permetem
capricis cada cop que ens ve de gust. Els residents tenen poques opcions de decidir quée
és el que volen menjar, ja que es dona per fet que no tenen prou criteri per a fer-ho i es
prioritza més I'organitzacio del servei de cuina que els aspectes personals de les persones residents. | com aquest ex
hauria molts més.

seves decisioi

Aixi els centres es troben encara en un procés de transicié del model assistencialista i centrat al servei cap al model ¢
persona. La idea és transcendir de la idea que els usuaris s’han d’adaptar als serveis residencials on viuen i que siguin ¢
els que ofereixin alld que necessiti la persona cap a la consecucié del seu pla de vida.

Alguns dels aspectes que destaquen d’aquest model sén:

e Afavorir que les persones ateses pensin per elles mateixes
e Treball en la presa de decisions per part de la persona, aixi com en 'assumpcioé de responsabilitats i gestio de I'e

e Promoure activitats integradores i no segregadores

Oferir un tracte segons la seva edat cronologica; malgrat puguin presentar una edat mental inferior, no se’ls atén
infantilisme, es busca que assoleixin el maxim de maduresa possible

Potenciar competéncies i defugir de les etiquetes

e |es decisions sobre la persona deixen de ser exclusivament técniques. Ara son responsabilitat individual, en col-|
conjunta i estreta amb I'equip de suport (técnics i familiars)

e Tenir com a referéncia els estandards de qualitat de vida actual

e Individualitzar I'atencid, enfront la sistematitzacié i generalitzacié de les normes organitzatives de la institucié
La clau per organitzar un centre o una institucié en base a la planificacié centrada en la persona comenca perque els teci
de decidir-ho tot en nom de la institucié i que el seu valor com a experts sigui posat al servei de la persona que atén,
sigui ella mateixa la que poc a poc vagi aprenent a prendre les seves propies decisions. Mentrestant hem d’ajudar-la a

diferents opcions que se li plantegen, reforgar-la per tal que guanyi en seguretat i ajudar-la en el creixement dels s¢
recursos i en la utilitzacié dels recursos de I'entorn, a fi que pugui promocionar-se com a individu.
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